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MATERIAS PRIMAS

BOLSAS DE VALORES

Las innovaciones suizas

Indice Valor Var. (%) Dia Valor ($) Valor Var. (%) Valor Var. (%) .

SP IPSA .795,3 1,38 Lunes 13 39.505,99  Dolar observado 957,66 0,34 Cobre (USS$/Libra) 4,82 -1,09 que se desphEgan esta
SPCLXIGPA _ 44.291,4 1,24 Martes14  39.51L,08 Dolar interbancario 957,70 -0,14 Petrdleo Brent (US$/Barril) 63,38 1,04 B

Dow Jones 46.067,58 1,9 Miércoles 15_39.516,17 Euro 1.108,40 0,10 Oro (US$/Onza) 4.110,27 2,30 semana en Chile

Nasdaq 22.694,6 2,21 Jueves16  39.521, Peso argentino (US$) 1.349,25 5,28 Celulosa NBSK (US$/Ton.) 1.496,03 -0,01

Bovespa 141.783,3 0,78  Viernes 17 39.526, Bitcoin (US$) 115.749,78 -0,06 Hierro 62% (US$/Ton.) 105,00 1,45 MUESTRA DE INVENTOS | B5

MOKYR, AGHION Y HOWITT:

El impacto del trio

que gané el Nobel de
Economia por su estudio
del crecimiento

EL APORTE SOBRE LA INNOVACION | B 2

N. BIRCHMEIER RIVERA

La implementacién obligatoria
del prefijo telefénico 600 u 809 co-
mo nimero definido para llama-
das comerciales y de cobranzas
que realizan varias companfas a
sus clientes ha significado un ali-
vio para quienes no quieren ser
molestados o interrumpidos a dia-
rio en sus quehaceres, ya que aho-
ra pueden saber sobre la naturale-
za del llamado. Sin embargo, algu-

“PERMISOLOGIA” AMBIENTAL:

nos sectores empresariales alertan
sobre ciertas adversidades que en-
frentan a partir de esta medida.
En la industria de Cooperativas de
Ahorro y Crédito afirman que esta

Aungque la inversion e

aprobada aumenta,
los plazos se estancan
VEINTE MESES DE TARDANZA | B 12

exigencia esta “afectando grave-
mente la comunicacién entre institu-
ciones financieras y sus usuarios”,
segtin senala Alex Figueroa, presi-
dente de la asociacién gre-

mial Coopera, a través
de una carta al direc-
tor publicada por “El

MINISTRO DE HACIENDA:

Grau traza contrapunto
entre la salida de
capitales y la inversién
extranjera en Chile
EXPERTOS ANALIZAN TENDENCIAS | B 3

Mercurio” el
»

pasado 10 de octubre.

Los llamados que comienzan con
los digitos 600 advierten que se
trata de una institucién o empresa
con la que una persona tiene un
vinculo y se contacta por un moti-
vo en particular: cobro de boleta,
vencimiento de una cuota, oferta
de renegociacion, entre otros.

Cuando el prefijo es 809 es una
propuesta u oferta comercial que
no ha sido solicitada.

Consultado al respecto, Figue-
roa sefala que en el gremio —que
retine a actores como Detacoop y
Coopeuch, entre otros— ven que
uno de los principales efectos de
esta medida es la dificultad para
contactarse con sus socios, “no so-
lo para informar sobre pagos o
deudas, sino también para ofrecer
soluciones, reprogramaciones, be-
neficios sociales y apoyo en mo-
mentos de dificultad”. Sostiene
que los niveles de contacto
—principalmente
via telefénica
en agosto ca-
yeron 40%, y
que la cifra
actual corres-
ponderfa a un
porcentaje “su-
perior a 60% de
no comunicacién”.

Advierte que en
caso de mantener-
se estos prefijos se
podrfa generar un
aumento de la morosi-
dad de las personas y
una disminucién de
acceso a financia-
miento. “Nos caracteri-
Zamos por atender a sectores
} mas riesgosos que la banca
tradicional no atiende, como
pequefios microempresarios

Desde el 13 de agosto, las llama-
das masivas deben llevar los prefi-
jos 600 y 809 para su identifica-
cion, por resolucion de la Subtel.

En asociaciones
proconsumidor, en
tanto, ven que la
exigencia es positiva
para los clientes,
porque los alivia de
una sobrecarga de
llamados que no
podian identificar.

o pensionados”, dice.

El dirigente gremial también in-
dica que podria causar un mayor
cobro de “tasas de interés, porque
es mds riesgoso colocar un crédito
sin saber que vamos a tener una
contactabilidad posterior en caso
de que haya algtin incumplimien-
to (...) Y eso obviamente empieza a
dejar a ciertos sectores aislados del
financiamiento formal y, de algu-
na manera, empezardn a apuntar
al endeudamiento informal”.

Sin embargo, Herndn Calderdn,
presidente de la Corporacién Na-
cional de Consumidores y Usua-
rios (Conadecus), afirma que po-
seen una evaluacién positiva de la
norma, dado que “alivia al consu-
midor de esta sobrecarga de llama-
dos que tenia sin identidad y de
grabaciones”.

Calderén indica que si bien no
registran nuevos reclamos asocia-
dos a llamadas telefénicas masi-
vas, asegura que “no significa que
las llamadas molestas o para esta-
far no sigan ocurriendo”. Asimis
mo, plantea que existen otros ca-
nales para contactarse con los
clientes para ofrecer repactaciones
o servicios.

Disputa del
retail financiero
Las cooperativas no son las tini-

cas que alertan sobre los efectos
que causarfa el uso de prefijos en

Dicen que desde agosto han bajado, al menos, un 40% los contactos con clientes:

Cooperativas y Retail Financiero
acusan “efectos indeseados”
puesta en marcha de prefijo telefénico

por

las llamadas de cobranzas.

La Asociacion del Retail Finan-
ciero —agrupa a firmas como
CMR Falabella, Lider BCI, Hites,
entre otros— manifiesta su preo-
cupacién. A su juicio, esta exigen-
cia puso a la cobranza extrajudicial
al mismo nivel de llamadas publi-
citarias o de spam. Aseguran que
“la Subtel cometié un error que
terminé afectando un proceso que
forma parte esencial del ciclo del
crédito: la cobranza no es una
préctica masiva ni promocional,
sino una gestién legitima del
acreedor, donde se contacta en for-
ma individual y especifica a cada
deudor, derivada de una obliga-
cién contractual”.

En Retail Financiero, donde
también sefialan que la posibili-
dad de contacto con el cliente ha
caido 40%, escalaron el tema a los
tribunales. En agosto interpusie-
ron un recurso de amparo econé-
mico ante la Corte de Apelaciones
para impugnar la resolucién de
Subtel que obliga a utilizar los
prefijos telefénicos 600 y 809 pa-
ra realizar llamadas masivas. Si
bien dicha sede rechazé la accién
legal, ahora el caso es revisado
por la Corte Suprema. “Esto po-
drifa afectar la recuperacién de los
créditos y, a mediano plazo, ter-
minar afectando los criterios de
evaluacién crediticia que final-
mente puede impactar en el acce-
so al crédito formal”, afirma des-
de Retail Financiero.

Plantean que se debe “corregir
este error a través de una excep-
cién a esta normativa general, ya
que dada su naturaleza y finali-
dad, las llamadas de cobranza son
una herramienta legitima del
acreedor para interpelar al deu-
dor moroso a fin de que regularice
su situaciéon”.

Las cooperativas proponen que
se suspenda temporalmente la
obligacién hasta acordar una solu-
cién entre las autoridades y las fir-
mas afectadas.

16 de octubre.| 9:00 a 10:15hrs."
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