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1 Un estudio de la CNC observd que mas de un 60% de las empresas de mayor
tamafio tiene un nivel de digitalizacion alto, mientras que en las micro no
supera el 40%. Lo mismo ocurre con el uso de IA y el acceso a tecnologfa.

POR M. BAEZA Y V. IBARRA

La digitalizacién del comercio esta
profundizandobrechas estructurales,
tanto por tamaro de empresa como
por rubro y no solo a nivel mundial,
sino que también en Chile, concluyé
un estudio semestral realizado por
la Camara Nacional de Comercio
(CNC), que encuest6 a501 empresas
del Gran Santiago.

El gremio observé que las grandes
compaiiias lideran laadopcién tec-
noldgica, concentrando los mayores
niveles de digitalizacién, inversién
y uso de herramientas avanzadas,
mientras que las micro y pequefias
empresas avanzan a un ritmo mucho
mads lento, con recursos, capacida-
des y acceso a apoyo tecnolégico
restringidos.

“Esta dindmica no solo se man-

tiene, sino que tiende a ampliarse,
configurando un escenario donde
la transformacion digital puede
convertirse en un factor de dife-
renciacién competitiva cada vez
mas relevante”, concluyd el gremio.

Un 61,6% delas grandes compariias
se autoevaluan con un nivel “alto”
de digitalizacion, cifra que ascendié
a67,9% en el caso de las medianas.
En las microempresas, en tanto, ese
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porcentaje cay6 a 38%, mientras
que un 35,3% de ellas se ubica en
niveles bajos.

El patrén “se replica al analizar el
accesoaapoyo tecnolégico”, explicitd
la CNC. Un 65,6% de los encuesta-
dos senal6 que las condiciones de
soporte tecnolégico o herramientas
se mantuvieron sin cambios, aunque
mientras un 61,2% de las grandes
vio un mayor aumento en el apoyo,
enel caso de las microempresas esa
cifra cayd a 26,3%.

A nivel sectorial, las Tiendas por
Departamento y Supermercados

El 76% de las empresas del sector traspasaran
a precio final mayores costos de transporte

I Nueve de cada 10 firmas ve riesgos
en que la contingencia afecte la
rentabilidad del negocio, segtin
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transporte de productos- esa proporcion
sube a casi el 80% de las empresas.

Las dreas operacionales mds golpeadas
son el transporte internacional de mercan-
cias, que afecta al 51% de las sociedades con—
sultadas, en tanto que cuatro de 10 firmas
indican que hay impactos en la movilizacion
de articulos desde los centros de distribucién
a los puntos de venta o la llegada al cliente
final, lo que se conoce como “tltima milla”.
En las empresas en general -no solo aquellas
del rubro comercio- el alza de los combus-
tibles les golpea en un 38% en el costo de
traslado de los trabajadores.

Dada la magnitud de los efectos del
shock petrolero y la diversidad de procesos

productivos que afecta esta contingencia,
las compariias reportan que no tienen mu-
cho margen para contener esos mayores
costos. En el caso del sector comercio, el
49% de las firmas planea hacer un traspaso
parcial del mayor costo al usuario final y
otro 27% admite que no podré absorber el
alzay lo tendra que pasar a precio. Un 24%
no tiene contemplado subir las tarifas y se
“comerd” el incremento en el costo.

Con todo esto, el principal riesgo que
ven las empresas es la amenaza a la ren-
tabilidad del negocio: el 94% de las firmas
del sector comercio avizora ese peligro.
Otro 24% de las companias del rubro teme

que esta contingencia termine afectando
el empleo, un aspecto grave considerando
que esta industria es uno de los mayores
empleadores del pais y genera unos 800
mil trabajos formales.

A un mes de que el gobierno anunciara
el alza historica de las bencinas y el diésel
—que llevo a las gasolinas de 93 octanos a
subir sobre $ 370 el litro y $ 580 por litro
el diésel- el sector privado considera que
la medida mas adecuada para enfrentar
los incrementos internacionales de los
combustibles es reforzando el Mepco. En
el caso del comercio, casi el 80% se inclina
por esta estrategia de contencion.
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Més de un 60% del comercio no
planea usar IA en el corto plazo.

contindian liderando los niveles de
adaptacion tecnolégica. Esas em-
presas alacanzaron 37,6 puntos en
el indice de adaptacién tecnolégica
(que vade -100 a 100 puntos, siendo
0 el nivel neutro), con un 71,2% de
las encuestadas en niveles altos de
digitalizacion.

En contraste, Compray Venta de
Automoéviles registrd 19,2 puntos y
Hoteles y Restaurantes obtuvo 4,4
puntos en la medicion.

“En definitiva, el desafio hacia
adelante noes solo acelerar la digita-
lizaci6n, sino hacerlo de manera mas
inclusiva y sostenible, abordando
las brechas de acceso, capacidades y
escala que hoy limitan suimpacto.
De lo contrario, la transformacion
tecnolégica, lejos de ser un motor
de desarrollo para el conjunto del
comercio, podria convertirse en
un factor que amplifique las des-
igualdades al interior del sector”,
plante6 el gremio del sector.

IA y comercio

Respecto al uso de inteligencia
artificial (IA), el estudio identificd
que ha comenzado a instalarse en
la discusién empresarial, pero que
suadopcion efectiva en el comercio
y los servicios atin es incipiente.

Un 39,5% de las empresas declara
utilizar IA en su relacion con clientes
yun 31,2% de los que no la utilizan
senala que planea invertir en esta
tecnologia, mientras que un 64,4%
no lo contempla en el corto plazo.

“Pese a la visibilidad que ha ad-
quirido la IA en los Gltimos afios,
su incorporacién en los negocios
todavia enfrentabarreras relevantes,
tanto en términos de costos como
de capacidades internas y claridad
respectoa sus beneficios concretos”,
dijola CNC.

Comparando por tamano, la di-
ferencia vuelve a ser significativa.
Un 66,4% de las grandes empresas
usa tecnologias asociadas a IA,
pero en las micro y pequenas el
porcentaje cae a 36,4% y 36,5%,
respectivamente.



