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Cuando el algoritmo no entiende el
chiste: los limites de la traduccion
automatica en redes sociales

En un mundo donde una publicaciéon
puede cruzar continentes en segundos,
la traduceién automatica se ha converti-
do en una especie de “intérprete invisi-
ble” de las redes sociales. Un clic basta
para que un comentario en otro idioma
aparezca, aparentemente, comprensible.
Pero esa inmediatez tiene un costo: lo
que se gana en velocidad, muchas veces
se pierde en sentido.

Las redes sociales no son espacios neu-
trales ni formales. Son territorios pro-
fundamente marcados por una oralidad
digital esencialmente cambiante y dina-
mica: memes, ironias, dobles sentidos,
referencias culturales y, sobre todo, mo-
dismos. Y ahi es donde la traduceiéon au-
tomatica tropieza.

En un post no solo se comunica un men-
saje directo, sino un contexto, una his-
toria y una connotacion cultural que, en
conjunto, identifican a una comunidad.
Entender un meme, no es solo compren-
der un contenido, sino también reco-
nocer un codigo compartido y, con ello,
sentirse parte de un grupo. Cuando al-
guien escribe “Triple Trumper”, no esta
describiendo literalmente una accién o
un fenémeno. Esta activando un codigo
v, sin ese este, el mensaje se desarma.

Si bien los sistemas de traduccion auto-
matica han avanzado mucho desde sus
inicios, aiin trabajan a partir de patrones
y probabilidades. Tienen la habilidad de
reconocer estructuras frecuentes, pero
no siempre logran interpretar la inten-
cion detras de una expresion y el resul-
tado ineludible de esto es que las tra-
ducciones pueden ser gramaticalmente
correctas, pero pragmaticamente ab-
surdas o incluso culturalmente proble-
maticas. En ese desfase aparece la intra-
ducibilidad: aquello que se resiste a ser
plenamente trasladado entre lenguas.
En redes sociales, esto no es menor. Una
broma, convertirse en una ofensa. Un
comentario irdénico, leerse como literal.
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Una critica puede suavizarse o inten-
sificarse sin intencion. En un entorno
donde las interacciones son rapidas y
muchas veces impulsivas, estos desajus-
tes pueden escalar facilmente en malen-
tendidos o conflictos.

Pero hay algo atin mas profundo en juego:
laidentidad. La forma en la que nos expre-
samos en redes sociales es una extension
de quiénes somos. Nuestros modismos,
referencias, incluso los errores, construyen
una voz. Cuando esa voz pasa por el filtro
de una traduccién automatica que no logra
capturar sus matices, lo que se proyecta no
siempre es fiel a quien esta detras.

Esto no significa que la traduceion auto-
matica no tenga un valor. Al contrario,
ha democratizado el acceso a contenidos
y ha permitido interacciones que antes
eran impensables. Sin embargo, su uso
en redes sociales exige una mirada eriti-
ca. Entender que “traducir” no siempre
es “comprender”, es un primer paso.
Quizas el desafio no es esperar que la
tecnologia lo resuelva todo, sino estar
conscientes de sus limites y usar el juicio
critico. Leer con cautela, interpretar con
contexto y, cuando sea necesario, pre-
guntar antes de reaccionar.

Porque en redes sociales, a veces, el pro-
blema no es lo que algnien quiso decir,
sino lo que una maquina decide que sig-
nifica.
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Dia de los Patrimonios

Sefior Director:

El qltimo fin de semana de mayo de cada afio,
Chile celebra el Dia de los Patrimonios, una de las
conmemoraciones ciudadanas mas significativas
del pais. Miles de personas recorren edificios his-
toricos, museos y espacios emblematicos. Sin em-
bargo, esta fecha también nos invita a reflexionar
sobre una dimensién muchas veces menos visi-
ble, pero esencial: el patrimonio intangible.

Para la Unesco el patrimonio cultural inmaterial
estd compuesto por los usos, expresiones, conoci-
mientos y tradiciones que las comunidades reco-
nocen como parte de su herencia cultural y trans-
miten de generacién en generacién. Alli habita la
identidad profunda de los territorios.

Cuando pensamos en patrimonio, imaginamos
monumentos, iglesias o barrios tradicionales.
Pero el verdadero valor de esos espacios no es solo
su arquitectura, sino la vida cultural que contie-
nen: la musica, las artes, la memoria oral, los ofi-
cios, las costumbres y las formas de convivencia
que les dan significado.

Sin comunidades activas, los edificios serian
solo estructuras, Por eso, proteger el patrimonio
también exige abrir espacios para el encuentro
ciudadano. Alli donde existe actividad artistica,
programacion cultural y participacion comunita-
ria, se fortalecen los vinculos sociales, se recupe-
ra la confianza en el entorno y se resignifican los
barrios.

Asi lo refuerza la Unesco:” Desde los preciados
monumentos histéricos y museos hasta las préc-
ticas del patrimonio vivo y las formas dearte con-
temporéneo, la cultura enriquece nuestras vidas
de innumerables maneras y ayuda a construir co-
munidades inclusivas, innovadoras y resilientes”
Hoy més que nunca necesitamos comprender
que la cultura no es un complemento, sino un eje
central del desarrollo social y territorial. El Dia
de los Patrimonios nos recuerda que preservar
el pasado no basta: debemos mantenerlo vivo. Y
eso solo ocurre cuando los espacios patrimoniales
vuelven a llenarse de personas, de arte, de didlogo
y de comunidad.

CLAUDIAVERA
Directora de extension
cultural y universitaria UBO.

¢El crédito z%yuda. o terminG atra-
pando a las familias?

Sefior Director:

Las tasas de interés de las tarjetas de crédito,
lineas de crédito y créditos de consumo alcan-
zaron sus niveles més altos en 15 meses. Hoy, el
promedio anual llega al 25,5%, mientras que ins-
trumentos como el sobregiro y algunas tarjetas
superan el 35%. Una realidad que evidencia que
no solo los hipotecarios estan més caros.

Las razones econdmicas son conocidas: inflacion,
morosidad y riesgo de no pago. Sin embargo,
detras de estas cifras existe una realidad social
mucho més profunda. Muchas familias chilenas

utilizan el crédito no para invertir o crecer, sino
para cubrir gastos bésicos y llegar a fin de mes.
El problema no es tinicamente el alza de las ta-
sas, sino la normalizacion del endeudamiento
como parte de la vida cotidiana. El pago mi-
nimo, los avances y los intereses rotativos han
transformado la deuda en una extension del in-
greso mensual de miles de personas.

La educacion financiera es importante, pero
también lo es reconocer que el alto costo de
vida y la incertidumbre econémica empujan a
muchas personas a depender del sistema cre-
diticio. El debate ya no deberia centrarse solo
en cuinto cuesta endeudarse, sino en por qué
tantas familias necesitan hacerlo para sostener
su estabilidad.

ANGEL ACEVEDO DUQUE
Investigador de la Universidad
Auténoma de Chile.

Golpe al comercioy al turismo

Sefior Director:

Como Asociacion Gremial Marcas del Retail, ve-
mos con preocupacion el retroceso que implica
desmantelar medidas del proyecto de reactiva-
cion del turismo, especialmente herramientas
de competitividad como la devolucion de IVA a
turistas extranjeros por compras realizadas en
Chile.

Para el comercio, este no es un debate sectorial:
menos turistas significa menos ventas, menos
consumo y menos flujo para el comercio formal.
En un escenario marcado por la desaceleracién
del consumo interno, altos costos operacionales
y margenes cada vez mas estrechos, el turismo
internacional representa una fuente relevante de
demanda para miles de tiendas, marcas y centros
comerciales del pais.

Ademas, la compra de turistas extranjeros en
Chile ha venido mostrando una caida importante
en el tltimo tiempo, por lo que eliminar incen-
tivos en lugar de fortalecerlos envia una senal
equivocada. Paises de la region como Argentina,
Uruguay, Pert y México cuentan con mecanis-
mos de devolucion de impuestos o incentivos
similares para estimular el gasto turistico y for-
talecer su comercio.

La eliminacién de incentivos para atraer visitan-
tes internacionales, congresos y eventos no sélo
afecta al turismo: impacta directamente la com-
petitividad del retail chileno frente a otros desti-
nos de la regién que hoy compiten agresivamente
por captar ese consumo.

Por eso, hacemos un llamado a reconsiderar es-
tas indicaciones yabrir un espacio de didlogo con
los sectores involucrados antes de debilitar una
actividad que puede aportar dinamismo y recu-
peracién al comercio formal en un momento es-
pecialmente complejo para la economia.

Atin estamos a tiempo.

ANDRES BOGOLASKY
Presidente
Asociacion Gremial Marcas del Retail
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