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Contraloria oficia al Gobierno por frasey
expertos advierten impacto internacional

“ESTADO EN QUIEBRA”. Polémica por publicacion oficial abre cuestionamientos a la estrategia comunicacional del
Ejecutivo y sus efectos en la economia y la credibilidad del pais.
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a Contraloria General de

L la Reprblica oficié al Go-

bierno tras la controver-

sia generada por una publica-

cién en redes sociales oficia-

les que aludia a un “Estadoen

quiebra”, mensaje que fue eli-

minado horas después de su
difusion,

Elrequerimiento apuntaa
que la Segegob explique el
uso de recursos piiblicos en la
elaboracién del contenido,
asi como el sustento técnico y
normativo de la afirmacion.
Elorganismo fiscalizador dio
un plazo acotado para res-
ponder, en un caso que no so-
lo aborda el fondo del mensa-
je, sino también el uso de ca-
nales institucionales.

La publicacién se enmar-
caba en la explicacion del al-
za en los combustibles y gene-
ré inmediatas reacciones po-
liticas y técnicas, ademas de
desmarques dentro del pro-
pio Ejecutivo. Desde el Minis-
terio de Hacienda, por ejem-
plo, se descarté el concepto
de “quiebra”, insistiendo en
que el pais enfrenta estrechez
fiscal, pero no una situacién
de insolvencia.

CRITICAS TECNICAS
Para el director del Doctorado
en Comunicacién de la Univer-
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LA FRASE CAUSO POLEMICA POR SU MAL TIMING.

sidad de los Andes, Guillermo
Bustamante, la frase utilizada
tiene implicancias que van
mas alla del debate interno.
“Lafrase ‘el Estado en quie-
bra’ esabsolutamente desafor-
tunaday con una carga politi-
ca internacional muy perjudi-
cial para Chile que pone en en-
tredicho la politica econémica
actual y futura”, sostuvo.
Elacadémico explico que
este tipo de declaraciones
puede afectar directamente
la percepcién externa del pa-

is. “Un Estado que estd en
quiebra no puede cumplir
con sus compromisos y obli-
gaciones internacionales, lo
que dificulta que otros Esta-
dos y organismos internacio-
nales quieran invertir o pres-
tar ayuda economica. Cae la
reputacion y la evaluacion del
pais”, advirtio.

En esa linea, enfatizo que
elimpacto es mayor al de una
disputa politica. “No se trata
de unasimple declaracion pa-
ra traspasar responsabilida-
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des, sino de algo que incide
en el presente y futuro del pa-
is”, afirmo, agregando que es
necesario revisar las politicas
comunicacionales para evitar
“errores no forzados”.

PROBLEMA ESTRUCTURAL
Una mirada similar planted
Claudio Elortegui, doctor en
Ciencias de la Comunicacion,
quien apunt6 a un problema
de fondo en la forma de co-
municar del Ejecutivo,

“Es muy dificil sostener

Delegada Cid oficializa primeras
autoridades sectoriales en Atacama

poLiTicA. Nombramientos en Medio Ambiente y Economia buscan “fortalecer la

]

gestion regional y avanzar en prioridades del Ejecutivo’, seguin indico el Gobierno.

a delegada presidencial
L;fgio nal de Atacama, So-
ia Cid, oficializ6 nuevos
nombramientos sectoriales
con el objetivo de “fortalecer
la gestion publica en la re-
gi6n”, segin informo el Go-
bierno. La autoridad sefialé
que estas designaciones apun-
tan a consolidar el trabajo del
Gobiemno del Presidente José
Antonio Kast en dreas conside-
radas clave para el desarrollo
regional.

“Nuestro compromiso es
conformar equipos con capa-
cidad de gestion, conoci-
miento del territorio y voca-
cion de servicio pablico, por-
que Atacama necesita institu-
ciones que respondan con
oportunidad y cercania a las
necesidades de las perso-
nas”, afirmé.

Los nombramientos son
David Olivares en la Secretaria
Regional Ministerial de Medio
Ambiente y Daniela Gallegos

en la cartera de Economia.

Olivares (PNL) es ingeniero
civil industrial, ademas de
contar con formacion en pre-
vencion de riesgos e ingenieria
forestal, con experiencia en
gestion ambiental y adminis-
tracién puiblica. El ya ocupéel
cargo de seremi del Medio Am-
biente, pues reemplazé a Gui-
llermo Ready en el ltimo tra-
mo del segundo mandato de
Sebastian Pifiera.

Entanto, Gallegos (PSC) es

ingeniera en Administracion
de Empresas con mencion en
Finanzas, con trayectoriaen
gestion de personas y proce-
sos organizacionales. Ademas,
fue candidata a diputada en
las altimas elecciones parla-
mentarias pero no resulté
electa.

La delegada explico que el
proceso de conformacion de
equipos sectoriales continuara
avanzando en las proximas se-
manas, conforme se cumplan

una frase asi por las evidencias
existentes y también por los
efectos que genera”, indico.

Segiin el especialista, exis-
te una confusion entre los es-
tilos comunicacionales pro-
pios de una campafna electo-
ral y aquellos que correspon-
den a un gobierno en ejerci-
cio. “Hay un problema serio
en las comunicaciones del go-
bierno, que es no entender
que el contexto comunicacio-
nal de un gobierno es muy di-
ferente al de una candidatu-
ra”, sefald.

Elortegui agregé que este
tipo de estrategias, marcadas
por alta intensidad digital y
mensajes categoricos, pue-
den ser funcionales en elec-
ciones, pero no en la gestion
publica. “Lasobriedad, la in-
formacion veraz y atil para la
ciudadania son exigencias
propias de la comunicacion
gubernamental, y eso no se
estd apreciando con clari-
dad”, sostuvo.

LOGICA DE CAMPANA
El diagndstico es compartido
por Cristidn Leporati, profe-
sor de comunicacion politica
y gubernamental de la Univer-
sidad Diego Portales, quien
planted que el Gobierno man-
tiene un esquema comunica-
cional propio de campafia.
“La comunicacion electo-
ral busca ganar elecciones y

suele ser agresiva. Pero cuan-
do se asume el gobierno, se
entra en otra etapa que priori-
za la informacion y la genera-
cién de consensos”, explico.

A su juicio, el problema
radica en que ese cambio no
se ha producido. “El gobierno
mantiene un ritmo y conteni-
do propios de una campafa
electoral cuando esta ya ter-
miné”, afirmé.

Leporati advirtié que esta
estrategia puede tener conse-
cuencias politicas y sociales.
“Divide en lugar de unir, sepa-
raenvezde construir, y conlle-
va riesgos evidentes”, sefald,
agregando que este tipo de na-
rrativa ha sido observado en
otros paises, perononecesaria-
mente es replicable en Chile.

IMPACTO EN DESARROLLO
El caso abre un debate mas
amplio sobre los limites de la
comunicacién gubernamen-
tal y suimpacto en la econo-
mia, la politica y la confianza
institucional.
Laintervencion de la Con-
traloria instala un precedente
respecto al uso de redes so-
ciales oficiales, mientras que
las criticas de expertos apun-
tan a la necesidad de ajustar
el tono y contenido de los
mensajes en un contexto don-
de las palabras pueden tener
efectos concretos en la ima-
geny proyeccion del pais. 3
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LA DELEGADA SOFiA CID (AL CENTRO) CON LOS DOS NUEVOS SEREMIS.

las etapas administrativas.
“Estos nombramientos
buscan seguir fortaleciendo la
presencia del Estado en la re-
gi6n, con una mirada de coor-
dinacién, responsabilidad y
trabajo serio”, sostuvo.
Asimismo, subray6 que el
objetivo es avanzar con equi-
pos que aporten experienciay
capacidad de articulacion pa-

ra responder a las demandas
de la ciudadania.

Cid recalcé que la prioridad
esconsolidar una gestion pabli-
caconectada conel territorio.

“Atacama requiere una
gestion centrada en las perso-
nas. Ese es el sello que quere-
mos imprimir, en sintonia con
los lineamientos del Gobier-
no”, concluyé. o3



