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a rutina de Carolina Cue-
vas (59, casada) cambié a
contar de diciembre. Si
bien partia sus mafanas
practicando pilates para mante-
nerse activa y sana, pues contaba
con una mayor flexibilidad de ho-
rarios para realizar sus labores en
los directorios que integra, desde
fines del ano pasado debié modifi-
car su agenda. Lo anterior, al asu-
mir el cargo de presidenta de la
Camara de Centros Comerciales.

Ahora, la ingeniera comercial
de la Universidad de Chile y ma-
gister en Direccién de Servicios de
la Universidad Adolfo Ibdfiez,
practica dos veces a la semana es-
ta disciplina, después de las 18:00
horas. Si no alcanza en la semana,
destina el sabado y domingo para
ponerse al dfa. “Estoy en una eta-
pa inicial, donde la dedicacién de
tiempo es mayor y también estoy
conociendo a los asociados”. El
gremio retine a los principales
operadores del pais, como Cenco
Malls, Parque Arauco, Mallplaza,
Vivo y Pasmar, entre otros.

Cuevas comenz6 a visitar dis-
tintos inmuebles que operan los
socios del gremio. Partié con al-
gunos recintos en Santiago, pero
ahora activé una agenda de visi-
tas en terreno en las regiones.
Uno de los primeros viajes la lle-
varon hace unas semanas atrds a
Talca, para recorrer el Plaza
Maule, sefala.

Estas reuniones son claves para
sumergirse en la operacién de los
malls y conocer de cerca la reali-
dad que gira en torno a estos esta-
blecimientos fuera de la Regién
Metropolitana y su impacto en
las economias locales, comenta.

Pese a que no contaba con un
vinculo laboral con el sector de
centros comerciales, Cuevas in-
dica que acepté el desafio de la
presidencia para “tener la opor-
tunidad de estar de nuevo ligada
al mundo piblico y privado”.

Su trayectoria 1a inicié en la
banca, en 1991, como ejecutiva de
Proyecto en el Banco O’Higgins,
sector en el cual se mantuvo has-
ta 2014, tras un paso por el
BBVA, a cargo de las gerencias de
Promocién de Negocios, Sucur-
sales y en la division Corporativa

MAX COBO

La reciente ley de prérroga de
licencias de conducir ha dejado
al descubierto una compleja si-
tuacion en la infraestructura di-
gital de registro de licencias, que
impacta directamente en la pla-
nificacién financiera municipal.
Rosa Fernanda Gémez, profeso-
ra de derecho administrativo de
la Universidad de los Andes, ex-
plica que esta medida “genera
un problema de liquidez en los
meses en que normalmente se
recauda. Es, sobre todo, un pro-
blema de tiempo: el ingreso no
necesariamente desaparece, pe-
ro se corre en el tiempo”.

De acuerdo con la académica,
esta alteracion en el flujo de caja
“aumenta la incertidumbre de
ejecucion: el presupuesto apro-
bado se basa en proyecciones
anuales, pero la prérroga puede
mover recaudacién a otro perfo-
do, obligando a reestimar ingre-
sos y ajustar el ingreso-gasto du-
rante el ano”. Para comunas con
alta dependencia de ingresos
propios, el diferimiento presio-
na el gasto operativo y obliga a
priorizar ajustes internos.

La raiz del problema

Felipe Alessandri, alcalde de
Lo Barnechea, advierte que la
falta de integracion tecnolégica
impide tener certezas sobre el
proceso, forzando a operar bajo
estimaciones. El alcalde explica
que la falta de sincronizacion en-
tre el antiguo registro SMC y la
nueva plataforma SGL —imple-
mentada en septiembre de
2025— impide depurar la base
de datos. “Podrfan existir usua-
rios que ya hayan renovado su
licencia y que, aun asf, figuren
dentro del total informado, asf
como también personas que ha-
yan realizado su renovacién en
otras comunas, lo que no queda
reflejado en este registro”.
César Rojas, prosecretario de
la Asociacién de Municipalida-
des de Chile (Amuch), confirma
que “no hay una base de datos
centralizada de los montos que
capta cada municipalidad en
Chile”, y agrega que se debe re-
visar “municipalidad a munici-
palidad”. Enfatiza que el progra-
ma ministerial (de Transportes)
“se cae constantemente”, es len-
toy que “se estd implementando
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Inseguridad

Uno de los focos de su ges-
tién en el gremio serd la delin-
cuenciaen los malls. Sibien des-
taca que tienen estudios que se-
falan que un 82% de las perso-
nas encuestadas sefialan que se
sienten seguras al concurrir a
estos establecimientos, la reali-
dad es que estos recintos no
han quedado ajenos a la crisis
de inseguridad del pafs.

El fin de semana pasado, un
mall capitalino registré un episo-
dio de un asalto a una tienda de
elementos electrénicos, donde
los cuatro individuos ingresa-

ron al recinto comercial por-
tando armas de fuego y ar-
mas blancas.
Cuevas senala que “to-
dos los delitos que ocu-
rren en los establecimien-
tos comerciales son lamenta-
es y también reflejan la situa-
cién general de inseguridad que
vive nuestro pafs”. Sin embargo,
destaca que los operadores de
malls han elevado en 30% sus in-
versiones para afrontar este te-
ma, incorporando tecnologia y
personal especializado.

“La seguridad es un desafio

permanente, por lo que los cen-

Afirma que busca poner en valor el aporte de los centros
comerciales a la economia local y empleo, con proyectos que
ascienden a US$ 1.300 millones de inversién. Agrega que
espera que las nuevas autoridades puedan avanzar en frenar la
inseguridad del pais, asi como también indica que estdn abiertos
a colaborar con las policfas en la entrega de informacién.

tros comerciales estdn siempre
atentos y ocupados para inte-
grar nueévas medidas para que
hechos como los que se han co-
nocido sigan siendo excepcio-
nales”, dice. En este sentido, se-
fiala que esperan que las “nue-
vas autoridades puedan avan-
zar en medidas que ayuden a
cambiar el contexto pafs en ma-
teria de seguridad”.

A nivel gremial, afirma que
estdn abiertos a fortalecer la co-
laboracién con las policfas para
la entrega de informacién, como
identificacién de placas patentes
y otros datos, como reconoci-
miento facial. “Estamos pen-
dientes de lo que dird la Ley de
Proteccién de Datos Personales
al respecto”, agrega.

Impacto econémico

Un estudio de tendencias, en-
cargado por la asociacién, revela
que las personas consideran al
mall como su “tercer lugar” de
encuentro, después de la casa y
el trabajo. “Esto refuerza su rol
como agentes sociales”, dice.

Sin embargo, también recono-
ce que es “relevante para la bue-
na gestién el relacionamiento
comunitario”, para evitar la

REPARTICIONES RECURREN A CALCULOS MANUALES TRAS CAMBIOS DE SOFTWARE:

En medio de prorroga de licencias de conducir,
municipios estiman a ciegas ingresos por permisos

La incomunicacién entre sistemas de registro de estos permisos genera un “apagdén” sobre datos de documentos en

CAROLINA CUEVAS ASUMIO LA PRESIDENCIA DE LA CAMARA DE CENTROS COMERCIALES A FINES DE 2025:

La exbanquera y aficionada a la cocina
francesa cuya agenda priorizara el
combate a la delincuencia en malls

oposicién a nuevos proyectos,
como ocurrié en los casos de
Cencosud en Vitacura o el mall
Vivo en Nufioa.

Afirma que el sector juega un
rol clave en la economia y a ni-
vel de empleos (con inversio-
nes por US$ 1.300 millones, en-
tre remodelaciones y nuevos
proyectos), pero que estos ca-
pitales pueden correr riesgo de
irse hacia otros mercados. “Por
supuesto que nos gustarfa que
esa inversién quedara en Chile,
pero cuando las dificultades
son muchas, las empresas son
libres de tomar las decisiones
que quieran y de tener una car-
tera diversificada”.

Otro de los aspectos en que
busca avanzar se relaciona con
terminar con los cierres del co-
mercio durante elecciones. Ya
participé de sesiones en el Con-
greso, donde se discuten modi-
ficaciones a la actual normati-
va. Aunque enfatiza que estdn
abiertos a escuchar alternati-
vas, afirma que su objetivo
apunta a que se permita la ope-
racion de los malls durante los
procesos electorales.

En su tiempo libre, Cuevas
sefnala que le gusta practicar la
caminata fuerte (conocida co-
mo marcha atlética a nivel
olfmpico) y cocinar para sus
amigos. Confiesa que se inspi-
ra en la chef Julia Child y que
prepara algunas recetas del li-
bro de esta cocinera norteame-
ricana especializada en la gas-
tronomfa francesa que estudié
en Le Cordon Bleu. Su plato
estrella es el bazuf bourguignon,
que cocina en ciertas ocasio-
nes a sus invitados.

municipalidades, tras extensién de plazo de renovacién. Enfrentan trabas que obligan a cuantificar recursos bajo incertidumbre.
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“ Podrian existir
usuarios que ya hayan
renovado su licencia y
que, aun asi, figuren
dentro del total
informado”.

FELIPE ALESSANDRI
ALCALDE DE LO BARNECHEA

LICENCIAS DE CONDUCIR

Ed

“ El sistema todavia
es muy manual, tiene
muchos pasos.

El director de Trdnsito
revisa documentos como
antecedentes, que
ralentiza el trabajo”.

SINAUTOR,

“ Este aporte es

relevante, porque nos
permite complementar el
financiamiento de una
parte importante de
servicios que entregamos a
diario a nuestros vecinos”.

“ El tema se

socializé poco. Es clave
que cuando se discute una
nueva politica publica, se
hable con quienes deben
ejecutar, que en este caso
somos los municipios”.

CAMILA MERINO
ALCALDESA DE VITACURA

una licencia digital sin previa-
mente haber establecido cual era
la realidad que tenfa cada muni-
cipalidad en cuanto a su equipa-
miento para poder otorgar las li-
cencias de manera efectiva”.
Desde Vitacura, la alcaldesa
Camila Merino reporta que el
nuevo proceso digital no ha lo-
grado la agilidad prometida: “El

sistema todavfa es muy manual,
tiene muchos pasos. El director
de Trdnsito revisa documentos
como antecedentes, que ralen
za el trabajo”. Sostiene que el sis-
tema mantiene una complejidad
operativa que no ha logrado re-
ducir la congestién diaria.

En tanto, Maximiliano Luksic,
alcalde de Huechuraba, critica la

SOLICITUD DY MORAS
TEARFONICAS
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RENE DE LA VEGA
ALCALDE DE CONCHALT

Los Ingresos
Propios Perma-
nentes (IPP) son
presupuesto
auténomo munici-
pal generado
mediante cobros
locales.
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Ppuesta en marcha de la medida:
“Aqui es evidente la falta de co-
ordinacién que hubo en la im-
plementacién. Es clave que
cuando se discute una nueva po-
litica puiblica, se hable con quie-
nes deben ejecutar, que en este
caso somos los municipios”.
Ante el requerimiento de “El
Mercurio”, las administraciones

MAXIMILIANO LUKSIC
ALCALDE DE HUECHURABA

estimaron sus balances por re-
novacién de licencias manual-
mente. El ejercicio revels que,
ante la falta de un tablero de con-
trol centralizado del Ministerio
de Transportes, los municipios
hoy gestionan los ingresos de li-
cencias sobre estimaciones pro-
cesadas para este reporte.

Golpe a los mads débiles

El problema que ocasiona esta
incomunicacién de datos no gol-
pea a todas las comunas por
igual. En los municipios con me-
nor presupuesto y recaudacién
de recursos, los ingresos genera-
dos por licencias de conducir
son claves, ya que pertenecen a
los Ingresos Propios Permanen-
tes (IPP). De acuerdo con René
de la Vega, alcalde de Conchali,
“este aporte es relevante, por-
que nos permite complementar
el financiamiento de una parte
importante de servicios que en-
tregamos a diario a nuestras ve-
cinas y vecinos”.

De la Vega estima una merma
de $100 millones en ingresos di-
rectos por la prérroga, una cifra
que afecta la autonomfa finan-
ciera del municipio. De acuerdo

SINAUTOR,

con los registros locales, aproxi-
madamente 3.000 licencias ob-
tendrdn el beneficio en la comu-
na.

Para Conchali, este monto es
relevante porque complementa
el financiamiento de servicios
diarios para vecinos en situacion
de vulnerabilidad. “Esa partici-
pacién también refleja la necesi-
dad de diversificar nuestros re-
cursos para seguir mejorando la
calidad de vida en Conchali”, di-
jo el edil.

No es igual en todas
las comunas

La crisis de informacién llega
a su punto critico en la Munici-
palidad de Santiago. César Vala-
rezo, director de Transito, admi-
ti6 no tener acceso inmediato a
las cifras al ser consultado por
los registros de beneficiados por
la prérroga. “Hay que solicitar
informacién a Informatica. No
tengo el dato”, sentencié Valare-
zo. El directivo agregé que “es
muy pronto para saber las con-
sectiencias” reales sobre el flujo
de caja, por lo que mantendran
la cantidad de cupos para aten-
cién previa a la prérroga.

En Vitacura, pese a que el 78%
de la demanda proviene de otras
comunas, Merino estima una re-
caudacién de cerca de $500 mi-
llones y asegura que no habrd
una baja en 1os Ingresos Propios
Permanentes, aunque recalca
que el sistema “ha requerido de
mucha capacitacién” para en-
frentar su complejidad operati-
va.
En Huechuraba, las licencias
representan el 0,69% del presu-
puesto anual, y han debido im-
plementar un plan piloto de ex-
tensién horaria en febrero para
mitigar los retrasos que el siste-
ma centralizado no ha resuelto.

Alessandri reporta que Lo
Barnechea recaudod
$677.781.571 (0,56% de sus
IPP) operando sin trazabilidad
real. “No registramos dismi-
nucién; percibimos 23% mads
que los $550.944.379 de 2024.
El porcentaje de este ftem no
genera un impacto significati-
vo en los ingresos municipa-
les”, sostiene.



