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Medición de indicadores
en salud

· En los sistemas de salud, la medi-
ción se ha transformado en una he-
rramienta indispensable para moni-
torear procesos, gestionar riesgos y
apoyar la toma de decisiones. Tan
importante como medir es pregun-
tarse qué estamos midiendo y cuál
es el propósito de esa medición.
Hoy los establecimientos enfren-

tan crecientes exigencias de repor-
te y monitoreo. No obstante, no to-
dos los indicadores generan infor-
mación útil para mejorar la aten-
ción. Algunos permiten anticipar
riesgos, prevenir daños y fortalecer
la calidad de los servicios; otros se
convierten en ejercicios de cumpli-
miento administrativo que consu-
men tiempo y recursos sin aportar
mejoras.

Desde la perspectiva del control
de gestión, el valor de un indicador
radica en monitorear el avance ha-
cia objetivos estratégicos y propor-
cionar información relevante para
la toma de decisiones. Cuando eso
no ocurre, las organizaciones co-
rren el riesgo de medir mucho, pe-
ro aprender poco.

Esto no implica restar importan-
cia a los indicadores. Por el contra-
rio, existen ámbitos donde su segui-

miento resulta esencial. La OCDE
estima que los eventos adversos re-
presentan cerca del 15% del gasto
hospitalario, mientras que numero-
sos errores diagnósticos podrían
prevenirse mediante mejores pro-
cesos de detección, coordinación y
seguimiento.

La discusión debe centrarse en
identificar lo que aporta valor. Los
indicadores más útiles son los que
permiten comprender riesgos, ge-
nerar aprendizaje y orientar los es-
fuerzos en generar un mayor impac-
to. La pregunta clave es si estamos
midiendo lo que realmente impor-
ta.

Alicia Núñez, Universidad de Chile

Confianza institucional

· La más reciente Encuesta CEP evi-
denció profundas diferencias en la
confianza que la ciudadanía deposi-
ta en las instituciones. Mientras la
Policía de Investigaciones alcanza
un 59% de confianza y las universi-
dades un 54%, los partidos políticos

registran apenas un 5% y el Congre-
so un 8%, ubicándose entre las ins-
tituciones peor evaluadas por la po-
blación. Estas cifras reflejan una
persistente brecha entre ciudadanía

y representación política.
La confianza es un recurso esen-

cial para la implementación de po-
líticas públicas y la gobernabilidad
democrática. Cuando las institucio-
nes encargadas de canalizar las de-
mandas sociales son precisamente
las menos confiables, el problema
deja de ser comunicacional y se
transforma en una cuestión de legi-
timidad. La preocupación no es que
la ciudadanía desconfie de la políti-

ca, sino que comience a considerar
que puede prescindir de ella.

Edith Jorquera, Uniacc

Tráfico de menores

· El ingreso a Chile de 3.200 ciuda-
danos haitianos, entre enero y abril
de 2025, en su gran mayoría bajo la
premisa de reunificación familiar,
se calcula que más de 200 de ellos
eran menores de edad de los que ac-
tualmente se desconoce su parade-
ro, por lo que no es solo un fracaso
administrativo, sino una grave crisis
de seguridad y derechos humanos
que expone al Estado chileno a se-
veras demandas internacionales.
Las interrogantes son alarmantes:

se desconoce quién financió los
vuelos chárter y se reportan casos

donde más de treinta menores in-
gresaron bajo la tutela de un solo
adulto sin un vínculo aparente. A
esto se suma un profundo desorden
institucional en la toma de datos,
con nóminas incompletas y una fal-
ta de corroboración de las direccio-
nes en Chile o de las identidades de
los tutores.
Hoy no sabemos si estos menores

realmente se reunieron con sus pa-
dres ni en qué condiciones se en-
cuentran. Esta negligencia de quie-
nes no cumplieron con su labor ha
dejado en la absoluta vulnerabili-
dad a niños que ya provenían de
una nación atormentada, corrom-
piendo, al mismo tiempo, nuestro
tejido social.

Cynthia Campos Gómez

Crónica de Chillán invita a sus lectores a escri-

bir sus cartas a esta sección. Los textos deben

tener una extensión máxima de 1.000 caracte-

res e ir acompañados del nombre completo,
cédula de identidad y número telefónico del

remitente. La dirección se reserva el derecho

de seleccionar, extraer, resumir y titular las mi-

sivas. Las cartas deben ser dirigidas a

cartas@cronicachillan.cl
o a la dirección

Calle 5 de Abril Nº 360, Chillán.
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Comentarios
en la web
Comienzan a aparecer niños haitianos.
www.emol.cl

PUERTO ARTURO MESIVAIS

Luz Aburto
Esto se ve como un milagro. Por arte de
magia están apareciendo. Ahora todo
el mundo se preocupa. Y los miles y
tantos que murieron en el Sename.
¿Quién se preocupó (en serio)? Igual
que cuando un señor, supuestamente
terminal, se paró de la silla de ruedas y

empezó a caminar.

René Pérez
Bachelet dice que somos un país de in-

migrantes, pero hay inmigrantes e in-
migrantes. ¿ Sabía Bachelet que estaba

trayendo gente del país con menos al-
fabetización en todo occidente?

Rodrigo Ramírez
Andan buscando a los que entraron le-
galmente pero de los otros trescientos

o más no tienen ni los nombres.

F La imagen de la ciudad

COSAM CHILLÁN CELEBRÓ SUS 15 AÑOS

En una ceremonia, el Centro Comunitario de Salud N
versario.

capital regional conmemoró su decimoquinto ani-

Municipalidad de Chillán

X ENX #ESTADIO SANTA LAURA

@elgolzik

En respuesta a @elmenosksuenaa @Flores-

Gump_ y @blogueviando ... No es fea, al contra-

rio, está bastante bien y el hecho de que tenga

nuestro máximo símbolo de identidad como el

Estadio Santa Laura le da harto valor sentimen-

tal también, con el tiempo que tuvieron hicieron

algo mucho más que decente.

@TNTSportsCI

Desde el Estadio Santa Laura, Dani Arrieta ha-

ce la invitación para que vivas el partido entre

#ColoColo y Deportes Recoleta, en el estreno

del Cacique en la #CopaChileColaColaze-
roAzúcar2026.

@enlarucacl

Fernando Ortiz convocó a 20 jugadores para el

estreno del Cacique en la Copa Chile ante Depor-

tes Recoleta en el Estadio Santa Laura. Javier Co-

rrea quedó descartado por una sobrecarga mus-

cular y su lugar fue ocupado por Felipe Raipán.

@Enlarucaalba

HABLARON POST TRIUNFO.| Tras el debut victo-

rioso del Cacique ante Deportes Recoleta en Co-

pa Chile, Fernando Ortiz y el jugador del partido,

Lautaro Pastrán, tuvieron palabras para lo acon-

tecido en el Estadio Santa Laura.

@RadioPortales

Partido finalizado en el Estadio Santa Laura:

Deportes Recoleta 0-3 Colo-Colo por la Copa

Chile 2026.

@CSDColoColo

Con goles de Pastrán, Vidal y Romero, el Ca-

cique venció por 3-0 a Deportes Recoleta en

el Estadio Santa Laura por la tercera fecha

de la Copa Chile.

@carabprnorte

Carabineros de la Prefectura Santiago Norte se

desplegó en diferentes puntos del estadio Santa

Laura debido a encuentro deportivo aumentan-

do así la sensación de seguridad de asistentes y

vecinos.

@enelcamarin

Terminó el partido desde el Estadio Santa Laura,

gana, gusta y golea el Cacique que fue superior

frente a un cuadro textilero que tuvo poco fútbol

en cancha.

@TNTSportsCI

Colo-Colo goleó por 3-0 a Deportes Recoleta en

el Estadio Santa Laura en este #MatchdaySába-

do y, mostró toda su jerarquía en la #CopaChile-

CocaColaZeroAzucar2026. El Cacique logró im-

ponerse con claridad gracias a los goles de Alar-

cón, Vidal y Romero.

@SintoniaAlba

Colo-Colo comenzó con el pie derecho en la Copa

Chile. El Cacique fue superior y derrotó por 3-0 a

Deportes Recoleta.
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