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“Todo me hizo sentido: por
agosto de este afio (2025) yo viajé
fuera de Chile, a Buenos Aires, y
durante esos dias le pectfa mi em-
pleada doméstica que durmiera
enmi casa para cuidar ami perro.
Y uno de esos dias fue su hija a
dormir”, declaré antela PDI T ac-
triz Amparo Noguera hace poco
més de dlos meses. Su testimonio
explica, en parte, por qué confi6
en un grupo de hombres que le
asegurG que sus cuentas banca-
rias estaban siendo intervenidas
por una banda internacional.
Noguerarelatdantelosinvesti-
gadores que el 1de octubre, cerca
de las 15:00 horas, recibi6 la lla-
mada de una mujer que se pre-
sent6 como una ejecutiva banca-
riay le indicé que habfan interve-
nido sus cuentas y accedido a sus
claves. La derivé, contd, “con un
hombre, quien se identifica como
“Pablo Valdivia Riquelme’, perso-
nal de la Policia de Investigacio-
nes, quien me dice rapidamente
ue una banda de criminales, de
nacionalidad peruana, colombia-
nay chilena, estaba detrs de mis
cuentas bancarias”.

 Le advierten que
la banda la “habria
estado investigando”

Allf, aparecen elementos esen-
ciales del elaborado “cuento del
tio”. Ellos, describi6, actuaron
“con una seriedad y
formalidad notable,
utilizando lenguaje
téenico, como cual-
quier persona se
imaginarfa que ac-
tuaria un funciona-
rio de la policfa”.

Segiin Noguera,
“Valdivia Riquelme” le explic
que todo se generd “porque una
persona muy cercanaa mi, menor
que yo, habria do infor-

AUDIENCIA
Este sbado el tribunal
comunicara las
medidas cautelares
para los imputados.

Elementos clave y el testimonio de la victima de la red criminal dedicada a millonarias estafas:

Urgencia, aislamiento y catdstrofe, las
sefiales para identificar un “secuestro
psicoldgico” como el de Noguera

La actriz conté a los investigadores cémo fue contactada por los embaucadores y cémo fue entrando en el
engano: indicaban que una menor, cercana a ella, habia entregado informacién personal a una banda
extranjera. “Inventan historias bastante creibles”, dicen expertos.

que existen sefiales que eviden-
cian que una persona estd siendo
victima de un “cuento del tio” o
de un “secuestro psicoldgico”,
como calificé la fiscal del caso,
Alejandra Godoy, lo experimen-
tado por las victimas de la banda
que operaba con cuatro miem-
bros desde la cdrcel de La Serena
¥ otros nueve en libertad.
“Primero, todo se vuelve ur-
gente; segundo, la persona no
cuenta lo que estd pasando y, ter-
cero, empiezaa hacer cosas quela
perjudican como, por ejemplo,
entregar el dinero, endeudarse,
firmar cosas sin realmente enten-
der qué estd firman-
do”, menciona Ro-
mero. Ademis, la
victima “piensa que
si no hago esto aho-
ra,lo pierdotodo; no
cuenta (a otras per-
sonas) porque se
molesta si le pre-
guntan”.
También, apunta Florencia
Cox, psicloga clinica forense y
i démicadela Fa-

macién personal mia y de mi vida
personal a miembros de dicha
banda”. En particular, “fotogra-
fias del interior de mi domicilio,
en las que aparecian mis perte-
nencias de valor”. Adems, el fal-
so PDI le comunicé que la banda
la “habra estado investigando y
siguiendo desde agosto”. Ello cal-
zaba con su ausencia fuera de
Chile y, ademis, la opcién de la
hija de la trabajadora no era la
tinica que hacia factible o que le
aseguraban desde el otro lado del
teléfono: “Se me vino a la cabeza

cultad de Psicologfa de I Univer-
sidad del Desarrollo, que “es muy
probable que el estafador insista
en no cortar la llamada o que la
victima pueda involucrar a otros
en la conversacién”.

1 “Si no hago esto ahora, lo
pierdo todo”, el temor de las
victimas

Ademis, que “se crea un esce-
nario altamente catastrofico, el
cual se debe resolver tinicamente
con recursos econémicos y de
manera inmediata, cuando la ma-
yorfade debe i,

alguna de mis sobri =
gas, pues cuando yo no estoy
ellas suelen usar mi casa”. Una
vez que todo hizo sentido, No-
guera permanecié en contacto
por siete dias mids con sus victi-
marios.

:Como identificar a posibles
estafadores? Susana Romero, psi-
c6loga de Grupo Cetep, sostiene

as”.
Por otro lado, “el estafador inun-
da rdpidamente con informacién
alavictima, de esa forma la agota
emocionalmente para luego
avanzar solicitando dinero”,
apunta Cox.

A la actriz también
se le derivé con un
“Andrés Rivas”, otro

supuesto trabajador del Banco de
Chile, “un interfaz entre la PDI y
el banco”. Debido a los reiterados
Tlamados de las amistades de No-
guera, ella le comentd a “Rivas”
que “estaba generando sospecha
en mi entorno, ya que me pre-
guntaban qué estaba pasando y
por qué tenfa todo el tiempo mi
celular ocupado; esto, debido a
que me tenfan en una llamada
constante, retdndome, y dicién-
dome que tenia que cortar todas
las llamadas entrantes de todos
los niimeros desconocidos”, se
lee en su testimonio. Ante ello,
el falso trabajador le coment6
que le entregarfan un nuevo dis-
positivo telefénico.

Y agrega: “Al dia siguien-
te, caminando lleg6 a mi
domicilio un nuevo
sujeto haciéndose
pasar por funciona-
tio de la PDI, cuyas
caracteristicas son
pelo corto cano, de
aproximadamente 1,75
metros de estatura, de 50
a 60 afios, de contextura
media, vestido de un tra-
je azul, cuya voz era de
un trato amable. Esta
persona creo que me
hizo entrega de un te-
léfono celular”.

En el testimonio
de Noguera tam-
bién llama la aten-

Decimosexta version del encuentro de la fundacién:
Chile+Seguro, proyecto de Paz
Ciudadana fue uno de los ejes
de conferencia internacional

Los desafios que enfrentan Chile y la region en materia de

crimen organizado, mercados ilicitos y prevencién temprana,
estuvieron también entre los principales temas del evento.

E.CANDIA

La decimosexta version de la
Conferencia Internacional de
Fundacién Paz Ciudadana, “Go-
bernanza y cooperacién piblico-
privada frente a la criminalidad
compleja”, se realiz6 en la Sofofa
esta semana. El objetivo era insta-
lar la discusion estratégica y de
largo plazo respecto de los desa-
fios que enfrenta Chile y la region
en materia de crimen organizado,
mercados ilicitos, prevencién
temprana, entre otros temas.

El eje central de esta nueva ver-
sion de la conferencia, que cont6
con la presencia de
Agustin Edwards,
presidente de Paz
Ciudadana, estuvo
en la presentacion
y discusion “Chile-
+Seguro”, proyec-
to emblemético de
Ia fundacion para
promover la cola-
boracién publico-
privada, el uso de
evidendia y la arti-
culacién intersec-
torial como pilares
para una politica
de seguridad mds
eficaz y sostenible.

“Tenemos como rol en la fun-
dacin el ser capaces deidentificar

cudles son las d. ue el

AUDITORIO.

izquierdaa derecha, los expertos Anthony Ro-
driguez, Antonino de Leo, Michael Levi, junto a Daniel
Johnson y Agustin Edwards, director ejecutivo y pre-
sidente de Paz Ciudadana, respectivamente.

iluminar la toma de decisiones de
politica puiblica que estamos im-
plementando en el pais”, explic6

pas tiene en materia de seguridad
ydeidentificar también cules son
las experiencias internacionales
que han logrado tener éxito y
traerlas a Chile para que puedan

Daniel John: tor ejecutivo
de Paz Ciudadana.

A su vez, comentd que en la
conferencia estuvieron “cinco ex-
pertos internacionales del mixi-
monivel y cada uno con un exper-

El encuentro conté con expositores internacionales que
aportaron miradas diversas sobre c6mo abordar los temas de inseguridad.

tise muy distinto, lo que nos
muestra diversas formas de abor-
dar los temas de inseguridad”.

Entre ellos, Anthony Rodri-
guez, presidente y CEO del LA
Fashion District Business Impro-
vement District; Richard Weber,
profesor del Departamento de In”
genierfa Industrial dela U. de Chi-
le; Michael Sviatschi, profesora de
Economia en Princeton Univer-
sity e investigadora del National
Bureau of Economics Research;
Antonio de Leo, representante de
las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito, y Michael Levi,
profesor escrito de Criminologfa
dela U. de Cardiff.

“Han trabajado en pafses como
El Salvador, Colombia, México
(..., saben la evolucion que pue-
de tener el crimen organizado en
un pais si es que no s toman de-
cisiones tempranamente”, dijo
Johnson.

ciénla formaen que los estafado-
res la abordaron tras comunicar-
le que era victima de la supuesta
banda extranjera y que alguien
cercano a ella habria entregado
informacién personal. “Incluso

aparentaban ser empéticos con-
migo y contenerme frente a la
angustia que evidentemente
sent{ y manifesté en ese momen-
to. ‘Calmese, sefiora Amparo,
tranquila, yo le voy a ir contan-
do, célmese’, me decia para tran-
quilizarme”, detallé Noguera so-

bre la comunicacién.
Ademds, relaté que recuerda
“con claridad que, en ese mo-
mento, yo lloraba, desespera-
da por la posibilidad de que
llegaran a tomar presa a esa
joven o a alguien cercano a
mi; incluso, le dije esto mis-
mo al supuesto policfa, que
no querfa que tomaran a na-

die preso”.

W Amabilidad y compren-
si6n, la lectura emocional

“Me respondié —sigui6 la
actriz—, con lo que yo crefa era
mucha amabilidad y compren-
si6n, que no me preocupara, que
la persona que pas6 esa infor-
maci6n la habfa entregado de
‘manera inocente, por lo que ella
1o estaba en peligro y no se le
ibaahacer nada. Me dio a enten-
der que lo que esa persona habia
hecho no era delito, y ahi yo me
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tranquilicé”.

Cox advierte que, “a diferencia
de personas que cometen otros
delitos, se caracterizan por tener
mucha paciencia, son metddicos
y tienen una alta capacidad de
lectura social”. Asimismo, co-
menta que “son personas muy
peligrosas porque no son impul-
Sivas, més bien se adaptan a todo
tipo de contexto con el objetivo de
obtener ganancias”. Y agrega que
“leen muy bien las emociones; sin
embargo, no cuentan con capaci-
dad real de empatia”.

“No sienten culpa; pueden
mentir, pueden manipular, inclu-
so dafiar y no sentir remordi-
miento. Entonces, las personas se
transforman en medios para con-
seguir cosas. Y la verdad es que
inventan historias bastante crei-
bles por eso. Hay que ser muy
cuidadoso”, anade Romero

Y finaliza, “se hacen pasar por
profesionales, personas en crisis,
incluso alguien que necesita ayu-
da, para que todo parezca real.
Por eso lo mds importante es te-
ner claro que las victimas no son
tontas, son personas que confia-
ron y eso es lo que estas personas
aprovechan”.

ser

apar

p
conmigo y contenerme frente a la angustia
2

que

sentiy

en ese

momento. ‘Cdlmese, sefiora Amparo,

tranquila, yo le voy a ir

contando, cdlmese’, me

decia para tranquilizarme”.

EXTRACTO DE TESTIMONIO DE AMPARO NOGUERA

Para los préximos dfas se proyectan altas temperaturas

Claves ante el calor: fiscalizar
piscinas, prevenir shock térmico
y controlar aparicién de insectos

Recomiendan mantener hidratacién en base al agua, evitar

exposicién al sol y
JUDITH HERRERAC.

Santiago vuelve a encender
las alertas y por una nueva ola
de calor por sobre los 35 °C. El
escenario obligaa extremar cui-
dados, especialmente en fren-
tes como el uso seguro de pisci-
nas, la prevencion de golpes de
calor y el control de insectos
que proliferan por el calor.

En esta época, el uso de pisci-
nas se intensifica, especialmen-
te en condominios. El seremi de
Salud RM, Gonzalo Soto, des-
cribe sobre las exigencias que
“la calidad del agua debe cum-
plir con las mismas que se le ha-
cen a cualquier piscina de uso
piiblico: transparencia, la que
se verifica monitoreando un
disco negro en el centro de la
piscina y los niveles adecuados
de cloro libre residual, los que
deben oscilar entre los 0,5 1,5
ppm (miligramos/litro), ade-
més del PH, el que debe estar
entre 7,2a 8,2".

Destaca que estas piscinas
“quedan eximidas de la obliga-
cién de contar con personal pa-
rala vigilancia y salvamento de
bafiistas, pero siempre que
cuenten con un reglamento in-
terno de higiene y seguridad”.

Luis Vallejos, presidente de la
Asociacién Gremial de Adminis-
tradores de Condominios y Edi-
ficios de Chile, comenta que “de-
ben tener un borde separado por
un metro o mds del drea verde; si
estin muy cerca de orillas, tien-
denaperjudicarel uso del agua”.

Las temperaturas sobre los
35°Celevan el riesgo de golpes
de calor. Allan Mix, presidente

utilizar ropa ligera.

de la Sociedad Chilena de Me-
dicina de Urgencia, sefiala que
“en los tltimos dias, han au-
mentado las consultas en ur-
gencia por sintomas asociados
al calor, aunque no se han re-
portado un niimero significati-
Vo de pacientes graves”.

El director del Programa de
Especialidad en Medicina de
Urgencia de la U. Diego Porta-
les dice que “Ia deshidratacion
puede tener como consecuen-
cia, sobre todo en adultos ma-
yores y en lactantes, distintos
Sintomas dependiendo de su
gravedad: partiendo desde el
Compromiso del estado general
hasta llegara compromisos ma-
yores de conciencia y algunas
fallas de 6rganos”, advierte.

Lasubsecretaria de Salud Pd-
blica, Andrea Albagli, detalla
que un consejo “es vigilar la
temperatura corporal y condi-
cién de nifios y adultos mayo-

piscinas de uso publico y 12 prohibiciones de funcionamiento.

Ao

res, ya que frecuentemente es-
tos grupos pueden deshidratar-
se con facilidad”.

Para prevenir, afade, se debe
“beber liquidos, aun si no se
siente sed y priorizar el consu-
mo deagua”, junto con “limitar
el tiempo de exposicion al sol;
usar elementos de proteccion
social; usar ropa ligera, holga-
da, de colores claros y evitar te-
las sintéticas”.

Otro riesgo relacionado con
las altas temperaturas es la apa-
ricion de insectos, ya que “las
altas temperaturas favorecen
su ciclo reproductivo y lleva a
que busquen alimento”, sefiala
Marcela Cdrcamo, académica
delaFacultad de Medicina dela
Universidad de los Andes.

Apunta que “las medidas de
prevencin son hacer limpieza
profunda y tener selladas grie-
tas o lugares donde puedan
aparecer estos insectos”.
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