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Ocupacion de locales comerciales con acceso directo desde la calle mejoré:

Restaurantes, cafés y dpticas
empujan recuperacion del
comercio en Santiago centro

Hace una década, los bancos y servicios financieros dominaban en el corazén capitalino, pero
con la digitalizacién se han replegado de esa zona. El rubro calzado y vestuario se mantiene.

MARCO GUTIERREZ V.
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servicios financieros eran los prin-
cipales ocupantes de los locales co-
merciales de Santiago centro: casi
25% de los metros cuadrados de los
establecimientos con acceso directo
desde las calles del corazén capita-
lino pertenecia a ese rubro.

Hoy, cuando el centro de la capital
se estd reactivando con la nueva
oferta de viviendas y se observa un
mayor flujo de personas por un in-
cremento de la ocupacién de ofici-
nas —luego del bajén posterior al es-
tallido de octubre de 2019 y la pan-
demia—, son otros los actores que
protagonizan la oferta comercial.

Ahora lidera el sector “esparci-
miento”, integrado por los restau-
rantes, cafeterfas y comidas al paso,
que concentran el 20% de los mds
de 306 mil metros cuadrados de re-
cintos con acceso desde la calle que
la consultora CBRE registré al pri-
mer semestre de 2026. Esto, en ar-
terias como Alameda, Ahumada,
Huérfanos, San Antonio, Santa Lu-
cfa, entre varias otras (ver sectores
en infograffa).

Elrubro “vestuario y calzado” es
el segundo rubro de mayor rele-
vancia actualmente. Explica el 15%
de la ocupacién de los locales co-
merciales, porcentaje similar al que
tenfa hace poco mds de 10 afios.

Elsector que avanzd de forma re-
levante, del quinto puesto —con
8,1% de participacion— que regis-
traba en 2015 al tercer lugar este
afio (13,6%), es el de “salud y cuida-
do personal”, donde entran centros
médicos, Gpticas, salones de belle-
za, barberfas, entre otros.

Asf, con el empuje del comercio
de esparcimiento y cuidado perso-
nal, la vacancia global —espacios
desocupados— en los locales del
centro bajé a 12,48% en la primera
mitad de 2026, desde el 14,32% des-
de hace un ano y 13,55% de fines de
2025, segtin CBRE. Sin embargo,
los datos atin estdn por sobre el pe-
riodo prepandemia.

Motivos de la
recuperacion

Victoria Lanas, research analyst de
CBRE, comenté que “el factor mds
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W Precios de venta y arriendo suben

El precio promedio de arriendo de locales aumenté 6,6% en la primera
mitad de este afio respecto del semestre anterior, situdndose hoy en
0,75 UF por metro cuadrado, segtin CBRE. Se explica porque la oferta
disponible esta concentrada en valores promedio mas altos, dijo Victoria
Lanas, research analyst de la consultora.

De acuerdo con informacién de Tattersall Propiedades, “el mercado de
locales comerciales en Santiago Centro muestra sefiales de estabiliza-
cion, luego del fuerte proceso de ajuste registrado tras el estallido social
y la pandemia”. Agregé que “a diferencia del mercado de oficinas, los
valores de venta han evidenciado una notable resiliencia”, manteniéndose
relativamente estables en los tltimos seis afios. Tattersall sefialé que el
precio promedio, en el caso de la comercializacion de propiedades, pasé
de 69,6 UF por m2 en 2019 a 68,1 UF por m? en 2025. En tanto, en
2026 alcanza las 71,7 UF por m2, “reflejando un mercado que ha logrado
sostener sus valorizaciones”, aseguro.

incidente en la mejora de la ocupa-
cién del retail estd asociado al au-
mento en el flujo de publico que
transita por el centro, principal-
mente los usuarios de oficinas. En
este sentido, ‘esparcimiento’ tiene
un rol esencial al ser un comple-
mento para la actividad corporati-
vay gubernamental, por lo tanto se

® El cambio “multifactorial”

traduce en demanda segura para
este rubro”.

Alrespecto, el gerente de Estu-
dios de la Cdmara de Comercio de
Santiago (CCS), George Lever, se-
falé que “el sector gastronémico
estd llamado a ser un eje clave en
la recuperacién de la zona, siem-
pre ligado también a las activida-

des de alojamiento, de la mano
con lamejoria del turismo extran-
jero”.

Lanas afiadié que “el aumento en
‘salud y cuidado personal’ estd re-
lacionado con un cambio en el com-
portamiento de los consumidores
que hoy estdn demandando mds
servicios de belleza en barberias,
salones de ufas o cuidado de la
piel”.

George Lever admitié que laacti-
vidad en Santiago centro y “la po-
blacién diaria flotante” se estdn re-
activando, luego que esta zona se
vio “triplemente impactada por el
estallido social, la pandemia y el
despliegue descontrolado del co-
mercio ilegal”.

Condiciones mds
atractivas

Enzo Parodi, director de la Aso-
ciacién Gremial de Turismo y Co-
mercio del Centro Histdrico de
Santiago (Tuchs), sostuvo que
“hoy existen condiciones mds
atractivas para instalarse en San-
tiago centro, con valores de
arriendo mds competitivos que en
el pasado, lo que abre una oportu-
nidad real paranuevos actores, es-
pecialmente emprendimientos,
cadenas y formatos que buscan
presencia urbana con alto flujo
peatonal. Por otra parte, se obser-
va una mejora gradual en varia-
bles decisivas para el comercio,
como la seguridad, el orden y el
aseo del espacio publico, lo que ha
ido devolviendo confianza a mar-
cas y arrendatarios”.

Lever agregé que “las sefales de
las autoridades comunales en ma-
terias como el control del comercio
ilicito, la recuperacién de arterias
con mayor seguridad y el trabajo
conjunto con el sector privado, sin
duda, han contribuido a este fend-
meno”. Sin embargo, afirmé que
“queda camino para acercar ain
mds estos indicadores a los que
vefamos precrisis en 2019”.

La vacancia en 2015 era de ape-
nas 0,7% en el sector “Paseos”, que
—segtn CBRE— comprende el
cuadrante entre las calles Bandera y
San Antonio, Alameda y Plaza de
Armas, incluyendo el Paseo Puente
hasta San Pablo.

Para Luis Eduardo Bresciani, profesor de la
Facultad de Arquitectura UC, "Santiago centro ha
retomado el cambio registrado desde los 2000,
pero no se ha vaciado ni menos ha perdido impor-
tancia: cambié de usuarios y de rol. Perdi6 vitali-
dad como distrito financiero y de oficinas —en los
90 concentraba cerca de la mitad de las oficinas
del Gran Santiago y hoy bhordea el 15%—, pero
duplicé su poblacién en dos décadas, transfor-
mandolo en una experiencias mas civica, patrimo-

nial, residencial, diversa étnicamente y habitada”.

Gonzalo Schmeisser, académico de la Escuela
de Arquitectura de la UDP, explicé que los cam-
bios que registra en los tltimos afios el centro de
Santiago son "multifactoriales”. Por ejemplo, el
corazon capitalino "no esta preparado” para
impulsar grandes centros comerciales, que re-
quieren, por ejemplo, de amplios estacionamien-
tos, por lo que la reactivacion se da en el comer-
cio a una escala "mas acotada”.

Ademas, hay esfuerzos puiblicos y privados
recuperar lo que denomind "memoria histérica”
del uso del centro y de esta zona como patrimo-
nio, tras el deterioro ocurrido por el estallido.

Ahora bien, es probable que la devaluacion del
sector, indicé Schmeisser, hoy es mas "barato
arrendar o comprar una propiedad y transformarla
en algo mejor, y eso provoca, de alguna forma, una
gentrificacion, o sea, un proceso que es largo, pero
que se esta dando paulatinamente”.



