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EDUCACION

Uno de los focos es interpretar los comportamientos que llevan a elegir ciertos productos

Para la admision 2027: se abre nueva
carrera que mezcla psicologia y nhegocios

La gracia es encontrar
estudiantes con un
perfil integrador,

no necesariamente
que sean cientificos

o humanistas, dice
directora de la Escuela
de Psicologia UAI.

Oscar VALENZUELA

estadisticas o management son algu-

nas de las asignaturas de la nueva
carrera que abri6 la Universidad Adolfo
Ibafez (UAL): Ciencias del Comportamien-
to y Negocios.

Se trata de la primera especialidad de
su tipo en Chile, aunque tiene anteceden-
tes en otros paises, como en la Escuela de
Economia de Londres (LSE) o la Universi-
dad de Palermo, en Argentina.

“Para su elaboracién nos reunimos con
distintos dmbitos pablico-privados, orga-
nizaciones, gente que trabaja en politica
ptblica, y llegamos a la conclusién de que
es una necesidad compartida este perfil
profesional interdisciplinario, que combi-
na psicologia, por supuesto los negocios,
marketing, manejo de datos, inteligencia
artificial y tecnologia”, explica Claudia
Cruzat, directora de la Escuela de Psico-
logia UAI, que dicta la carrera en conjunto
con la Escuela de Negocios.

B ases neuronales del comportamiento,

Por qué

El foco es saber interpretar datos para
entender por qué las personas eligen,
compran, trabajan, se motivan o cambian
de parecer. En definitiva, usar la infor-
macién que entrega el comportamiento
humano para resolver problemas reales
relacionados con los negocios. “Lo que
se busca finalmente es cémo tomar las
mejores decisiones en los contextos de
las organizaciones basadas en datos.
Hoy en dia existe demasiada informacién
dando vueltas y lo que marca la diferencia
es, cuando hay mucha informacion falsa,
tener pensamiento critico”, comenta la
académica.

Neurociencia

Una de las dreas que abarca la carrera
es utilizar la neurociencia para disefiar
mejores experiencias y productos, enten-
diendo qué cosas motivan a los usuarios.
“Todo lo que tiene que ver con psicolo-
gia del consumidor, todo es marketing,
sin duda. Ahi también la psicologia tiene
mucho que aportar respecto de las ten-
dencias para elegir uno u otro producto”,
destaca.

Campo laboral

Pero no es el Gnico campo laboral,
aclara la directora. Los alumnos también
se pueden especializar en innovacion y
tecnologia, por ejemplo generando valor

a herramientas como la inteligencia artifi-
cial, o tienen la opcién de dedicarse a ges-
tionar equipos con evidencia real, usando
datos del comportamiento. Precisamente,
tras los cinco afios de estudio se obtiene
la licenciatura y los alumnos pueden ele-
gir entre tres especialidades: master en
marketing, master en business analitics o
master en psicologia menciona organiza-
cional. También tienen la opcién de estu-
diar un afio mds y sacar ademds el titulo
de Psicologia o Ingenieria Comercial.

El ingreso es via PAES y los primeros
estudiantes comienzan en marzo del proxi-
mo afio.

¢Es una carrera cientifica o hu-
manista?

“Ni lo uno ni lo otro. La gracia es que
finalmente buscamos encontrar perfiles
més integrales, hoy en dia el mundo labo-
ral nos demanda esto. Puede ser una per-
sona interesada en el comportamiento hu-
mano, pero sin la mirada clinica, o alguien
que le va bien en el colegio en matemdtica
o en fisica, pero le interesa también saber
qué pasa con el comportamiento humano.
La idea es convocar esta mirada integra-
dora”, asegura. Informacion de Ciencias
del Comportamiento Humano y Negocios
en uai.cl (https://acortar.link/evTiR6).

Ambito cientifico

En la Universidad de Talca se encuentra
el Laboratorio de Investigacién y Andlisis
de la Interaccién Cognitiva, Instrumental
y Social, otro de los organismos que se
dedica a las ciencias del comportamiento
en el pais, pero esta vez desde un angulo
cientifico.

“Es una de las infraestructuras mas
avanzadas que tenemos, fue adjudicada a
través de un proyecto Fondecyt en 20197,
detalla Ramén Castillo, director del Centro

de Investigacion en Ciencias Cognitivas,
de la Facultad de Psicologia de la Univer-
sidad de Talca.

Actualmente trabajan 15 investigado-
res, incluyendo académicos y estudiantes
de doctorado.

Conducta humana

“Hacemos investigacion para acceder
a la conducta humana cuando las perso-
nas interactian socialmente, o cuando
manipulan objetos cotidianos, como te-

“Todo lo que
tiene que ver
con psicologia
del consumidor,
todo es
marketing, sin
duda’ destaca
Claudia Cruzat,
directora de

la Escuela

de Psicologia
UAI, que dicta
la carrera en
conjunto con
la Escuela de
Negocios

RICHARD SALGADC

léfonos, cosas simples que les permiten
desarrollar su dfa a dia. También estudia-
mos en paralelo una serie de sefales que
no solamente son conductuales, medimos
la actividad eléctrica de la piel, los movi-
mientos oculares, la actividad cardiaca”,
describe. “"Asumimos que la conducta
no es solo explicable por la actividad del
cerebro- El cuerpo y esas otras medidas
eventualmente también tienen algo que
decir cuando las personas se adaptan a
distintos entornos”, agrega.



