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La IA puede ser una herramienta clave para
reducir la brecha entre educación y empleo
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n Esta tecnología puede, por ejemplo, ayudar a anticipar competencias emergentes leyendo
avisos de empleo en tiempo real para actualizar el currículum académico.

Impacto

El desafío es especialmente
relevante para la educación téc-
nico-profesional, advierte Espi-
noza. Además de los conoci-
mientos técnicos, las empresas
están valorando cada vez más
habilidades transversales como
la comunicación, el trabajo en
equipo, la adaptabilidad y la re-
siliencia.

Las consecuencias de este des-
fase son concretas. Estudios de la
OCDE muestran que cerca de un
tercio de los adultos presenta al-
gún tipo de desajuste entre las
competencias que posee y las
que exige su empleo. Esto puede
traducirse en menores salarios,
dificultades de inserción laboral
y frustración profesional.

“No es que falte información.
Hoy existen datos sobre vacan-
tes laborales, competencias re-
queridas y tendencias de contra-
tación prácticamente en tiempo
real. El problema es que toda esa
información está fragmentada y
nadie logra conectar los puntos
con la velocidad necesaria”, se-
ñala Espinoza.

Es precisamente ahí donde la
IA puede marcar una diferencia.

Mientras las empresas buscan
trabajadores con habilidades ca-
da vez más específicas y actuali-
zadas, muchas instituciones edu-
cativas siguen enfrentando una
dificultad que parece estructural:
adaptar sus programas de estu-
dio al ritmo de los cambios del
mercado laboral. 

En este escenario, la inteligen-
cia artificial (IA) comienza a posi-
cionarse como una herramienta
capaz de acelerar un proceso que
históricamente ha tomado años.

La preocupación no es menor.
La digitalización, el avance de la
IA y la transición hacia econo-
mías más sostenibles están
transformando las necesidades
de las empresas a una velocidad
inédita. Sin embargo, los currí-
culos de carreras técnicas y uni-
versitarias suelen tardar mucho
más en reaccionar.

“El mercado laboral cambia
muy rápido. Si miras a nivel de
regiones o sectores, en seis meses
o un año pueden aparecer nue-
vas empresas y nuevas habilida-
des demandadas”, explica el in-
geniero chileno Ricardo Espino-
za, jefe de Formación Profesional
y mánager de PISA-VET en el
Centro de Competencias de la
OCDE, en París.

Según el especialista, algunos
centros educativos logran actua-
lizar programas académicos en
menos de doce meses, pero la ma-
yoría demora varios años. El pro-
blema es que, para entonces, mu-
chas de las competencias requeri-
das ya han vuelto a cambiar.

Espinoza fue el principal expo-
sitor del VII Congreso Internacio-
nal de Educación Online, organi-
zado por la U. Gabriela Mistral.

Un estudio realizado por la
OCDE durante 2024, que invo-
lucró a más de 250 expertos de
25 países, identificó distintas
formas en que la IA puede apo-
yar la actualización curricular.

Una de ellas es que “puede
ayudar a anticipar competencias
emergentes leyendo avisos de
empleo en tiempo real antes de
que se conviertan en una de-

manda masiva”, explica el ex-
perto. Así ya ocurre en Inglate-
rra, por ejemplo.

La tecnología, agrega, tam-
bién puede sintetizar grandes
volúmenes de información,
identificar brechas entre los per-
files formativos y las necesida-
des del mercado, e incluso cola-
borar en la redacción de nuevos
programas de estudio.

Sin embargo, la adopción de
estas tecnologías está lejos de ser
homogénea. Mientras en países
altamente digitalizados más del
70% de las instituciones educati-
vas reconoce utilizar herramien-
tas de IA en su trabajo cotidiano,
en otras naciones la cifra apenas
alcanza el 15%.

Más allá de las diferencias tec-
nológicas, la OCDE observa una

tendencia común: “Hay un inte-
rés genuino por utilizar estas he-
rramientas, pero también una
gran demanda por orientación
sobre cómo hacerlo de manera
adecuada”, comenta Espinoza.

Por esa razón, la organización
elaboró un par de guías para
orientar el uso responsable de la
IA en la formación técnico-pro-
fesional, que serán publicadas
mañana en su sitio web.

Explica Ricardo Espinoza, experto chileno de la OCDE:C. GONZÁLEZ

La digitalización, el avance de la IA y la transición hacia economías más sostenibles están transformando las necesi-
dades de las empresas, pero los currículos de carreras técnicas y universitarias suelen tardar en reaccionar.

“Existe esta sensación de que las
instituciones educativas van tres pa-
sos por detrás de cómo se mueve el
mercado laboral”, afirma el ingenie-
ro chileno Ricardo Espinoza, quien
lleva nueve años trabajando en la
OCDE.
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En la foto, uno de los campus de la UC, la segunda universidad mejor clasificada a nivel regional. “A pesar de la fortaleza de sus instituciones dentro de América Latina, el país tiene dificultades
para atraer talento y promocionarse en el extranjero”, plantea QS. 
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Chile sigue siendo un sistema
de educación superior líder
en Latinoamérica, pero su

impulso “se ha desacelerado”. 
De esta forma comienza el comu-

nicado con el que la consultora
Quacquarelli Symonds (QS) dio a
conocer los resultados a nivel país
de su más reciente clasificación
mundial de universidades. El docu-
mento señala que el rendimiento del
sistema en su conjunto “se debilita”
y advierte que 10 de las 17 institucio-
nes chilenas clasificadas en el ran-
king (59%) han bajado de posición
en comparación con el año anterior. 

La U. Católica —la institución lo-
cal mejor situada en la medición—
cae del puesto 116 al 119, pero logra
superar a la U. de São Paulo y se con-
vierte en la segunda mejor clasifica-

da de Latinoamérica, solo por detrás
de la U. de Buenos Aires (84). 

Las universidades de Chile, San-
tiago, Adolfo Ibáñez y de Concep-
ción quedan en los puestos 185, 551,
655 y 662, respectivamente. 

Presupuestos

La empleabilidad de los gradua-
dos es un punto fuerte a nivel nacio-
nal, con la UC entre las mejores 20
del mundo en cuanto a resultados
de empleo. A eso se le suma la repu-
tación académica de los empleado-
res, donde junto a la UCh también
destaca entre las mejores 100.

“Si bien Chile mantiene resulta-
dos comparativamente sólidos en
materia de empleo de los gradua-
dos, sus universidades enfrentan
desafíos persistentes en cuanto al
impacto de la investigación y el

compromiso internacional, dos áre-
as que siguen siendo impulsores del
desempeño en los rankings mundia-
les”, advierte Ben Sowter, vicepresi-
dente sénior de QS. Esto, porque
ninguna casa de estudio nacional se
encuentra entre las 500 mejores en
la proporción de profesores o estu-
diantes internacionales. 

Asimismo, la U. de Tarapacá —la
institución local con mejor desem-
peño en el ítem de “citas por profe-
sor”— ocupa el puesto 681. 

En conversación con “El Mercu-
rio”, Sowter indica que en los resul-
tados influye una creciente compe-
tencia internacional. “Es probable
que esto refleje una aceleración del
desempeño en otras partes del mun-
do”, plantea. Y apunta especialmen-
te al avance de países de Asia y del
Medio Oriente.

China, por ejemplo, ha impulsado
durante décadas una estrategia de
fortalecimiento universitario que
hoy se traduce en una mayor pre-
sencia de sus instituciones en los
rankings internacionales, dice. 

Mario Ponce, vicerrector académi-
co de la UC, indica que el sistema uni-
versitario chileno continúa siendo só-
lido y eficiente, pero que enfrenta di-
ficultades para competir con univer-
sidades que operan con presupuestos
muy superiores. “Visitamos universi-

dades extranjeras que están entre las
diez mejores del mundo y tienen 20 o
25 veces más presupuesto que noso-
tros, sin ser 20 veces mejores”, señala.
“Chile es muy efectivo con los pocos
recursos con que cuenta. Es una forta-
leza del país, pero estamos perdiendo
competitividad, porque los presu-
puestos de las universidades asiáticas
crecen y las estadounidenses tienen
fondos muy potentes”.

Aun así, Ponce destaca que los
rankings siguen teniendo relevancia
para las instituciones. Como ejem-
plo, cuenta que recientemente una
fundación estadounidense decidió
financiar completamente los estu-
dios de 40 alumnos de la UC tras
identificar a la universidad a través
de su reputación internacional. “Te-
nemos que construirla no solamente
por el orgullo del trabajo bien he-
cho, sino porque además nos trae
buenas cosas y podemos impactar
mejor”, plantea.

Lejano y caro

En investigación, el ranking utili-
za como uno de sus principales indi-
cadores las citas académicas. Ben
Sowter explica que este indicador
busca medir la influencia que la in-
vestigación genera dentro de la co-
munidad científica internacional.

A su juicio, una tarea para Chile
es aumentar la visibilidad global de
su producción científica. Entre las
estrategias que menciona se en-
cuentran una mayor difusión de in-
vestigaciones en inglés y la concen-
tración de recursos en áreas donde
las universidades puedan construir
centros de excelencia reconocidos
internacionalmente.

Para José Joaquín Brunner, acadé-
mico de la U. Diego Portales y la U.
de Tarapacá, la investigación chile-
na muestra resultados destacados
cuando se considera el tamaño del
país y de su comunidad científica.

“Chile tiene la mayor productivi-
dad científica en relación con el ta-
maño de su población y de su comu-
nidad de investigadores”, indica. El
sistema logra esos resultados “con
un financiamiento extremadamente
limitado”, por lo que considera que
este tipo de clasificaciones puede
entregar una imagen incompleta.

Una discusión similar nace en re-
lación con la internacionalización.
Mientras QS advierte que ninguna
universidad chilena se ubica entre
las 500 mejores del mundo en pro-
porción de estudiantes o académi-
cos extranjeros, Brunner sostiene
que esa es solo una de las formas de
medir la apertura internacional.

“La movilidad estudiantil inter-
nacional fluye, en general, de sur a
norte; y Chile es un destino lejano y
caro”, plantea. A pesar de esto, des-
taca que cerca del 60% de la produc-
ción científica chilena se realiza en
colaboración con investigadores ex-
tranjeros, lo que supone “una de las
tasas más altas” de la OCDE.

Desde la UC reconocen que algu-
nas trabas para atraer a estudiantes
internacionales son el poco dominio
del inglés de los alumnos, la baja
oferta de cursos en ese idioma y el
alto costo de vida en Santiago.

En este contexto, tanto esta uni-
versidad como QS coinciden en que
el escenario internacional podría
abrir nuevas oportunidades: en mo-
mentos en que países tradicional-
mente atractivos para estudiantes
extranjeros —como Estados Uni-
dos, Australia y Reino Unido— en-
frentan mayores restricciones o in-
certidumbre migratoria, Sowter
considera que América Latina po-
dría transformarse en “una alterna-
tiva más atractiva” para captar ta-
lento internacional.

17 casas de estudio forman parte de la clasificación de este año

Ranking QS advierte: investigación 
y apertura al mundo son tareas
pendientes de las Ues chilenas 
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n Aunque dos instituciones nacionales están entre las mejores 200 del mundo, la mayoría retrocede en la medición
global. Especialistas atribuyen parte del fenómeno a una competencia internacional más intensa y a limitaciones
de recursos para crecer al ritmo de otros sistemas.

Exigencias regulatorias
En su informe, QS sugiere que el aumento de las exigencias de acreditación, gobernanza

y reporte ha añadido nuevas presiones sobre las universidades, en un contexto donde las
instituciones también buscan fortalecer su investigación e internacionalización.

Para Brunner, se trata de un fenómeno real. “Un régimen de aseguramiento de la cali-
dad cada vez más burocratizado e intrusivo, los controles de diversas agencias y un es-
quema de financiamiento imbricado con ellos tensionan el sistema universitario, lo sobree-
xigen y sobrerregulan”, indica. Para el académico, la situación se agrava porque la legisla-
ción ha incentivado a las instituciones a fortalecer sus capacidades de investigación sin un
incremento equivalente en el financiamiento público.

Primeros puestos
El QS World University Ranking

se determina a partir de la suma
de puntajes en nueve indicadores
clave, como reputación académica
y del empleador, proporción de
profesores por alumno, citas por
académico o porcentaje de docen-
tes internacionales. Para elaborar
los resultados de este año, el
análisis tuvo en cuenta 21 millones
de artículos de investigación, 1,6
millones de respuestas a encues-
tas académicas y opiniones de más
de 121 mil profesores. 

A nivel global, el primer lugar de
la medición fue para el Instituto
Tecnológico de Massachusetts
(MIT), seguido de la U. de Stan-
ford y el Imperial College de Lon-
dres. Oxford, Harvard y Cambridge
siguen a continuación. 

Las primeras instituciones en la
lista fuera de EE.UU. y el Reino
Unido corresponden a ETH Zúrich
(en Suiza, puesto 8 del ranking) y la
U. Nacional de Singapur (puesto 10).
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