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Un proceso judicial en Francia se suma a una seguidilla de acciones legales en varios paises contra plataformas:

Nueva demanda por salud mental de
adolescentes sacude a las redes sociales

[

16 familias denunciaron ante la
Fiscalia de Paris que TikTok es
responsable de suicidios y
trastornos, como depresion o
anorexia, de sus hijos. Acusan
“abuso de debilidad”.

JANINA MARCANO

na demanda en Francia se su-
' I ma a las acciones judiciales
que recientemente han sa-
cudido a las redes sociales sobre la
salud mental de los adolescentes.
Dieciséis familias presentaron
ayer ante la Fiscalia de Paris una de-
manda colectiva contra TikTok, red

Caso inédito

La demanda francesa es
“juridicamente relevante”,
afirma Nicole Del Canto,
académica de Derecho de
la UDLA. Segtin explica, se
trata de un caso inédito al
ser el primer intento en
Europa de llevar el con-
cepto “de disefio adictivo al
ambito penal, usando como
vehiculo el de abuso de
vulnerabilidad”, una figura
del derecho penal francés.
A su juicio, esto marca "un
precedente para sistemas
de derecho latinoamerica-
nos”. Las familias habian
iniciado acciones civiles
entre 2024 y 2025 y ahora
las escalaron a una de-
manda penal.

social a la que res-
ponsabilizan de los
suicidios y trastor-
nos de salud mental
de sus hijos adoles-
centes.

La abogada Lau-
re Boutron-Mar-
mion, quien dirige
el procedimiento,
explicé en una en-
trevista con la emi-
sora France Info
que lo que alegan es
que la red social in-
currié en un “abuso
de debilidad”, ar-
gumentando que el
sistema dirige a me-
nores vulnerables a
contenido sobre au-
tolesiones o trastor-
nos alimentarios
para mantenerlos
dentro de la app.

En la demanda se
recoge el caso de

cinco familias de varias menores
que se quitaronla vida y de otras on-
ce en la que los hijos sufren anore-
xia, depresién o tendencias suicidas.

Christelle, profesora y madre de
una de las adolescentes afectadas
por anorexia, dijo que su hija estuvo

La abogada a cargo de la
demanda francesa insis-
tio en que quieren que los
politicos saquen adelante
una ley para prohibir las
redes sociales a los me-
nores. El Parlamento
francés esta tramitando
una propuesta legislativa
para prohibirlas.

expuesta a contenido que la habria
afectado tras instalar TikTok en su
teléfono a los 12 afios.

La madre asegura que la red so-
cial explota la fragilidad de su hija,
que ahora tiene 15 afios: “Hay un en-
saflamiento para captar su atencién
y para generar beneficios. Clara-
mente abusan de su debilidad”.

La Fiscalfa de Paris ya habfa abier-
to en 2025 una investigacién sobre
TikTok para aclarar su responsabili-
dad en la promocién del suicidio.

La nueva demanda es una de va-
rias acciones judiciales recientes en
contra de distintas plataformas digi-
tales y en relacién con la salud mental

juvenil. Una de las mds comentadas
ocurrié en marzo, cuando un jurado
en California (EE.UU.) declaré como
culpables a Meta (duena de Insta-
gram y Facebook) y a YouTube —en
una demanda sin precedentes— de
generar adiccién a las redes sociales.

Actuar con malicia

El jurado dictaminé que ambas
compaiifas actuaron con malicia y
conductaabusivay les ordend pagar
un total de 6 millones de délares a
unajoven de 20 afios que afirmé que
su uso de redes sociales cuando era
nifa la volvi6 adicta a la tecnologfa.

En esa ocasién, TikTok y Snap-
chat llegaron a un acuerdo previo
al juicio.

Por otro lado, en agosto de 2025,
los padres de un adolescente de
EE.UU. que se quit6 la vida deman-
daron a OpenAl, duefia del popular
ChatGPT, acusando que las interac-
ciones de su hijo con el chatbot ha-
brfan influido en su salud mental.

Ese mismo afio, una familia esco-
cesa demandé a Meta por el suicidio
de su hijo que habria sufrido extor-
sién sexual en la plataforma.

Ya en 2023 mds de 40 estados de
EE.UU. habian demandado a Meta
alegando que contribuyen a una cri-

sis de salud mental juvenil.

“Hoy sf existe evidencia cientifica
que relaciona el uso temprano e in-
tensivo de redes sociales con mads
cuadros ansiosos y depresivos enni-
fos y adolescentes, e incluso con
mayor ideacidn suicida en quienes
reciben smartphones a edades muy
tempranas”, afirma Viviana Tarta-
kowsky, directora de la Escuela de
Psicologia de la UBO e investigado-
ra en mediacién parental digital.

Aunque aclara que no puede ha-
blarse de una relacién causal directa
entre TikTok y suicidios o trastor-
nos alimentarios, sostiene que “es-
tas companias saben qué contenidos
mantienen a las personas conecta-
das y asf enganchan al usuario”.

Y, en ese contexto, asegura, “los
adolescentes reducen su vida social
alasredes, lo que puede aumentar la
soledad y afectar el autoestima, es-
pecialmente en nifias expuestas a
filtros de belleza y estdndares irrea-
les”, factores que impactan en la sa-
Iud mental de los menores.

Tartakowsky anade: “También se
sabe que en Instagram y TikTok cir-
cula contenido sobre trastornos ali-
mentarios y técnicas asociadas para
evitar que la familia lo note”.

Rafael Cereceda, académico UAI
especialista en tecnologias de la in-
formacion, explica que si bien este
tipo de plataformas tienen filtros de
moderacién para bloquear conteni-
do sobre ciertos temas, muchos
usuarios encuentran maneras de
evadirlos. “Si alguien quiere hacer
contenido de ese tipo, lo va a lo-
grar”, afirma Cereceda.

Sobre las acciones judiciales, el
experto comenta: “Si TikTok u otras
redes sociales buscan explotar la
vulnerabilidad de los menores, no
estoy seguro, no podemos afirmar-
lo, pero si es que buscan explotar la
dopamina para mantenerte dentro
de la red social, por supuesto que sf;
es parte del negocio, y por eso tiene
que haber una red de proteccién pa-
ra los menores. Cada vez se estd
viendo que es mds necesaria”.



