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Sergio Saez Fuentes

alentina Durén dejard la direccién

ejecutiva del Servicio de Evalua-

ci6én Ambiental (SEA) el 11 de mar-

70, tras cuatro afos al mando. En
esta conversacién hace un balance de su
gestion, defiende las guias técnicas, habla
deluso de inteligencia artificial en la evalua-
cién de proyectos y advierte que los grandes
cuellos de botella de la inversion no estan
en el SEA.

En el piso 14 de un edificio en calle
Huérfanos, Durdn ya prepara sus maletas.
Fue uno delos doce nombramientos conlos
que llegé el Presidente Gabriel Boric en
2022, las conocidas “balas de plata”, las de-
signaciones que no deben pasar por con-
curso publico.

Bajo su conduccion, el SEA alcanzé un
récord histérico de US$ 41.500 millones en
proyectos aprobados, incluyendo Kimal Lo
Aguirre, el Instituto Nacional del Céncer y el
proyecto Volta. Y a dfas de su salida, el servicio
recomendé aprobar el Terminal Cerros de
Valparaiso (TCVAL) después de 12 afios de
tramitacién. Durdn tomd las riendas del servi-
cio con una misi6én tan compleja como nece-
saria: arbitrar entre el desarrollo y el medio-
ambiente; y hoy hace un balance de su ges-
tion.

“Durante este perfodo se cumplieron 30
anos de laley de Bases del Medio Ambiente,
que cred el Sistema de Evaluacién de Im-
pacto Ambiental, y también se cumplieron
15 anos del SEA. Con todos los esfuerzos de
gestién que hemos realizado en los ejes que
nos planteamos inicialmente, tengo la con-
viccion de que estamos dejando preparado
el servicio para los préximos 15 afios que
vienen”, dice.

—;Cudles fueron sus ejes?

—El primero era asegurarnos una eva-
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luacién de impacto ambiental técnica y de

excelencia, que diera confianza y certeza, . z

tanto alos in?fersionistas comoa layciudada— \/a | e n t I n a D u ra n ;

nia, respecto de que cumpliamos nuestra

labor. También nos planteamos como obje- “ o ® ®

tivo la implementacién progresiva del

Acuerdo de Escazuy, en tercer lugar, asegu- Qulen q“le re e] ar
rar la incorporacion del cambio climético

en la evaluacién de impacto ambiental. Lo-

objetivos, de manera que podemos decir

que luego de estos cuatro afios estamos en-

tregando un servicio que es mas confiable,

que asegura un trabajo técnico a todos los mun O nO “e e

actores que participan, que es mas conoci-

do también por esos actores, y que permite °

una participacién ciudadana informada. traba] ar en el S EA,’

“Sacar guias implicaria mayor
incerteza juridica”
—Segun las cifras, los plazos se cum-

plen. Y ademds hay un elemento central: A dias de su salida, la abogada y directora del Servicio de Evaluacion
el uso de la inteligencia artificial. ;C6mo Ambiental (SEA) repasa los hitos y tensiones de un periodo marcado
estan utilizando esa tecnologia? . L ) L, R i ..
—Emprendimos la mayor moderniza- por cifras inéditas de inversion aprobada, modernizacion tecnologica
danqueliatenido s plastonms eleconicd y controversias por la tramitacion de proyectos emblematicos.

de evaluacién de impacto ambiental desde
su creacion. Eso estd hoy en un banner que
se puede encontrar en la pdginaweb del ser-
vicio, donde estdn los links para acceder a
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las distintas nuevas funcionalidades. De Cancer? van por los canales institucionales.

manera inédita, incorporamos inteligencia
artificial en la evaluacién de impacto am-
biental como una herramienta disponible
para todos los actores y de manera gratuita.
Eso permite hacer bisquedas dentro de los
proyectos que han sido ingresados y que
han sido calificados; antes no era posible
hacer bisquedas dentro de las millones de
paginas de los proyectos.

—3Y qué se puede hacer con estas he-
rramientas tecnol6gicas?

—Esta busqueda por IA permite com-
parar experiencias de éxito, dificultades, y
las partes y obras de los proyectos, las medi-
das adoptadas y la evaluacion de impacto
ambiental. Por lo tanto, a través de esa he-
rramienta, los privados pueden hacer un
mejor andlisis de prefactibilidad cuando
quieren ingresar un proyecto, y el servicio, a
su vez, puede hacer una mejor evaluacion.
Estamos dando un salto cudntico en la in-
formacién que estamos poniendo a disposi-
cioén para una buena evaluacion. Esto per-
mite que se presenten mejores proyectos y
tener una evaluacién también mads certera.

—En 2025 se logré un récord histérico
de aprobacién de proyectos por
US$41.500 millones. ;Qué proyectos fue-
ron los mas desafiantes?

—Algunos proyectos estratégicos logra-
ron su aprobacién en tiempos menores alos
habituales. Dentro de esos proyectos estra-
tégicos estan Kimal Lo Aguirre, el de Hidro-
geno Verde Volta en Antofagasta, el Hospi-
tal del Cancer —respecto del cual hubo tan-
ta discusion y que se aprobd en tiempos sus-
tantivamente menores que los
habituales—, y también el proyecto de la
Fundicién Minera Paipote. Hemos visto a
través de varios proyectos grandes y emble-
madticos, como se puede acortar la curva de
extension de los plazos de evaluacién, si-
guiendo por una parte las indicaciones que
da el Servicio de Evaluacion Ambiental, y
por otra parte con medidas efectivas de ges-
tién como la automatizaciéon o semiauto-
matizacién de procesos, en el procesamien-
to de las observaciones ciudadanas.

—El nuevo Gobierno ha sefialado que
hay demasiadas guias en el SEA y que pre-
sumiblemente ahi hay un problema. ; Cé-
mo responde a esa critica, mas politica
que técnica?

—Estoy orgullosa del trabajo de unifica-
cion de criterios que hemos hecho a través
de gufas e instructivos, porque hemos podi-
do comprobar que damos mds certeza juri-
dica y técnica a los titulares de proyectos,
permitiendo a quienes siguen esas indica-
ciones tener evaluaciones mds agiles. Y he-
mos tenido un reconocimiento y respaldo
de los tribunales que reconocen el valor de
estas gufas. Con ellas no se abren nuevos
flancos, se logran consensos.

—;0 sea sacar las guias es dispararse
en los pies?

—Sacar las guias implicaria mayor in-
certeza juridica.

—3Qué pasa cuando hay organismos
del Estado que hacen solicitudes despro-
porcionadas dentro del proceso de evalua-
cidon, como ocurrié con el Hospital del

Nosotros
tenemos una
plataforma muy
moderna, pero
hay otros
servicios que
no tienen ese
nivel de
transparencia
en los sistemas
de tramitacion
de permisos”.

En lo personal
no he tenido
ninguna
dificultad en
tomar
decisiones que
puedan ser
impopulares
para uno u otro
sector”.

—Nosotros hemos sefialado que el Ser-
vicio de Evaluacion Ambiental tiene una
rectorfa técnica exclusiva y excluyente en
materia de evaluacién, de acuerdo con sus
funciones legales. Esa rectoria la hemos
ejercido a través de distintas acciones. Des-
de el primer aino sacamos un instructivo re-
cordéndole alos organismos de la Adminis-
tracion del Estado que el servicio estd facul-
tado para desconocer, en algunos casos, las
observaciones que lleguen de manera des-
proporcionada o mas alld de las competen-
cias de los otros servicios.

—Pero, por ejemplo, en el Hospital
Nacional del Céncer hubo observaciones
en que se pidié un corredor bioldgico para
aracnidos, que después desaparecid. Ade-
mas, algunas fuentes sostienen que el
Consejo de Monumentos Nacionales tenia
requerimientos mas exigentes que los que
al final prevalecieron, donde solo se pidié
construir un muro y elaborar un libro.

—Ese didlogo se hace a través del Infor-
me Consolidado de Aclaraciones, Rectifica-
ciones o Ampliaciones (ICSARA). El servicio
filtra esas observaciones y las reformula.
;Deberta filtrarlo mdas? Yo dirfa que si, y es-
tamos tratando de que haya un mejor filtro
para que esas peticiones legitimas en el 4m-
bito de sus competencias que hacen otros
servicios sean trasladadas de mejor manera
hacia los titulares de los proyectos.

“SEA actua de alguna forma
como arbitro”

— 3Es mas facil oponerse a un proyec-
to en comunas con mas recursos, con ve-
cinos organizados y con abogados, que en
comunas mas vulnerables donde la ciuda-
dania tiene menos herramientas? Lo pre-
gunto por el proyecto del mall de Cenco-
sud en Vitacura.

—Es parte de lo que busca corregir la
implementacién del Acuerdo de Escazi.
Hemos estado trabajando para mejorar los
estandares de acceso a una participaciéon
verdaderamente informada. Por ejemplo,
hace pocos dias emitimos un instructivo so-
bre radiodifusién: cuando un proyecto in-
gresa al sistema, debe difundirse en la radio
para que las personas que viven en el drea
de influencia tengan la oportunidad de par-
ticipar. Y esa radio tiene que ser una que
realmente escuchen esas personas.

—Se damucho que algunas empresas,
al lanzar sus proyectos, realizan la difu-
sion en radios de muy baja sintonia o en
AM como la Radio Nuevo Mundo. ;Eso es
un incentivo a ocultar informacién?

—Lo importante es que la radiodifu-
sién se haga en radios que sean escucha-
das y que se pueda comprobar que efecti-
vamente lo son en ese lugar. Porque el
compromiso del Estado es generar condi-
ciones para una participacién ciudadana
informada. Esto es fundamental en el con-
texto del Estado de Derecho: cuando se
burlan las garantias que el Estado debe
proveer para permitir esa participacién,
las personas buscan justicia por mano pro-
pia. Y lo que todos deberiamos querer es
que los conflictos se prevengan y se resuel-

—Se habla mucho de permisologia,
pero ;realmente el SEA es el cuello de bo-
tella?

—Quienes conocen el servicio saben
que cumplimos siempre con los plazos lega-
les (...) Un Estado fuerte es un Estado que
protege el medio ambiente, la salud y la se-
guridad, pero lo hace con eficiencia. Todos
los bienes juridicos que estdn involucrados
en los permisos también tienen que res-
guardarse de una manera agil, para que no
se pierdan oportunidades de inversion.

—Pero ustedes cumplen los plazos,
mientras que el Consejo de Monumentos
Nacionales se toma sus tiempos. En el ca-
so de la central Los Lagos de Statkraft, el
proyecto estuvo paralizado cuatro afios.

—Nosotros tenemos una plataforma
muy moderna y la estamos modernizando
aun mas, pero hay otros servicios que no tie-
nen ese nivel de transparencia en los siste-
mas de tramitacion de permisos. Y ahora se
estd avanzando para que eso exista.

—;Como se toman decisiones dificiles
cuando hay comunidades que rechazan un
proyecto, pero este cumple con la ley?

—Quien quiere dejar contento a todo el
mundo no puede trabajar en el Servicio de
Evaluacién Ambiental. El servicio tiene una
tarea que es desafiante porque en muchos
casos no va a dejar contentos a los titulares,
asf como tampoco va a dejar contenta a la
ciudadania, o también puede que tenga di-
ferencias con otros servicios de la Adminis-
tracion del Estado. El SEA actiia de alguna
forma como arbitro. En lo personal no he te-
nido ninguna dificultad en tomar decisio-
nes que puedan ser impopulares para uno u
otro sector. En cualquier decisién, cualquier
autoridad —ya sea un director regional o
una directora ejecutiva— tiene que tener
presente el contexto para ver cémo estraté-
gicamente se aborda esa decisién, como se
comunica y como logra tener legitimidad
social. Porque tener una alta oposicién a un
proyecto es complejo para un inversionista;
las empresas tienen que trabajar en ser bue-
nos vecinos. Y podemos ver que hemos ge-
nerado muchas mas herramientas para esa
mejor relacién de vecindad entre los pro-
yectos y su entorno.

—;Qué espera del préximo director/a
ejecutiva del servicio?

—Lo que deseo es que contintie siendo
un servicio técnico que mantiene la continui-
dad de las politicas de Estado que Chile ha
tenido en los tltimos 30 anos y que le ha per-
mitido estar presente en el concierto interna-
cional y tener un SEA que hoy es reconocido
como un activo. Estdn dadas las condiciones.

—;Y algun perfil en particular?

—No me atreveria a recomendarle a las
autoridades cudl es el perfil de director o di-
rectora que deben nombrar, porque creo
que seria muy imprudente. Pero lo que si he
manifestado, a través del Ministerio del Me-
dio Ambiente, es mi mejor disposicién para
hacer una entrega impecable del servicio, y
es lo que le he pedido también a todas las
jefaturas: que faciliten la llegada de las nue-
vas autoridades para que este servicio pue-
da seguir funcionando sin sobresaltos.




