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estudio, pasando de 581 a 609 

puntos. En contraste, gestión y 

liderazgo desciende de 613 a 611 

puntos, mientras que productos 

y servicios disminuye de 616 a 

609 puntos. 

Entre los atributos con menor 

evaluación se encuentran cuida- 

do del medioambiente y empatía. 

“La reputación empresarial 

repunta en 2025, pero persis- 

ten brechas estructurales que 

requieren una gestión profesio- 

nal con máxima rigurosidad es- 

tratégica. Hoy vemos un patrón 

evidente: mientras los atributos 

financieros —como la solvencia 

económica y la rentabilidad para 

los inversionistas— siguen sien- 

do evaluados positivamente, los 

atributos sociales asociados a 

sostenibilidad, medioambiente, 

comunidad y prácticas labora- 

les continúan rezagados”, señala 

Diego Fuentes, Co Founder de 

INC Consultores. 

“Esta asimetría no es solo co- 

municacional: genera tensión y 

malestar en los grupos de interés, 

afecta la confianza y erosiona la 

licencia social para operar”, agre- 

ga Fuentes. 

Empresas 
En el ranking general, Colun se 

ubica como la empresa con mejor 

reputación del país, con 743 pun- 

tos. Le siguen Samsung, Google, 

Doctor Simi, Mercado Libre, To- 

yota, Jumbo, Nestlé, Soprole y la 

Universidad Católica de Chile. 

Las principales alzas corres- 

ponden a Cencosud Malls, que 

aumenta de 563 a 637 puntos; 

Consalud, que sube de 470 a 535; 

y Movistar, que pasa de 528 a 580 

puntos. Por el contrario, Coca 

Cola, Hyundai, Lider, Caja de 

Compensación Los Héroes y Luc- 

chetti presentan las principales 

caídas en reputación en compa- 

ración al 2024. 

AFP Cuprum, Jetsmart, AFP 

Capital, AFP Habitat, Isapre Col- 

mena, AFP Provida e Isapre Ban- 

médica son las peores evaluadas. 

Desde el punto de vista socio- 

demográfico, el estudio muestra 
que la reputación corporativa 

mantiene niveles similares entre 

segmentos, replicando la estabi- 

lidad observada históricamente. 

El indicador es más bajo en los 

grupos más jóvenes, mientras 

que los clientes continúan eva- 

luando mejor a las empresas que 

quienes no lo son. Territorial- 

mente, la distribución entre la 

Región Metropolitana y las otras 

regiones del país no presenta va- 

riaciones relevantes. 

En el análisis sectorial, Tecno- 

logía, Marketplace y Alimentos 

se posicionan como los seg- 

mentos con mayor reputación   

en 2025. Automóviles, Bebidas, 

Aerolíneas y Transporte terrestre 

presentan disminuciones supe- 

riores a los 10 puntos respecto 

del año anterior. En tanto, De- 

livery, Compañías de seguros, 

AFP e isapres ocupan los últimos 

cuatro lugares de la lista. 

El estudio también evalúa la re- 

putación de diversas institucio- 

nes. Bomberos alcanza la mejor 

reputación, seguido por pymes, 

radios y universidades. En los 

últimos lugares están las munici- 

palidades, el gobierno y los parti- 

dos políticos. 

Sobre este comportamiento, el 

subgerente de Estudios Públicos 

de Ipsos Chile, Miguel Ángel Pin- 
to, sostiene que “los resultados 

del estudio muestran diferencias 

claras en la evaluación de las ins- 

tituciones en Chile, y con una 

tendencia levemente positiva 

en la mayoría de los sectores en 

comparación con el 2024. 

Agrega que “esta dispersión evi- 

dencia que el fortalecimiento de 

la imagen pública plantea desa- 

fíos muy diversos entre las dis- 

tintas instituciones, y este tipo de 

resultados permite comprender 

mejor las expectativas y grados 

de confianza asociados a cada 

sector. Este insumo es clave para 

el análisis comparado y la toma 

de decisiones en contextos públi- 

cos y privados”. 

Inteligencia artificial 
La edición 2025 incorpora un 

módulo sobre inteligencia artifi- 

cial, el cual registra un alto nivel 

de uso de estas herramientas por 

parte de la ciudadanía. Así, un 

68% declara haberlas utilizado 

para buscar o elegir productos, 

marcas o servicios. El uso es par- 

ticularmente elevado entre jóve- 

nes de 18 a 29 años (81%) y en el 

segmento ABCI (82%), mientras 

que los niveles más bajos se ob- 

servan entre personas de 61 a 75 

años (43%) y en el grupo socioe- 

conómico D (57%). 

En términos de confianza, un 

46% señala confiar “un poco” en 

las recomendaciones generadas 

por lA, y un 43%, afirma confiar 

“bastante”, mientras que solo un 

4% indica no confiar en absoluto. 

La percepción de riesgo también 

es significativa: un 50% considera 

que el uso de IA puede aumentar 

la posibilidad de desinformación 

o de crisis reputacionales para 

las empresas. En cuanto a los 

beneficios identificados, desta- 

can mayor innovación y creación 

de nuevos productos y servicios 

(41%) y una atención más rápi- 

da al cliente (39%), seguidos por 

mejoras en publicidad y comu- 

nicaciones (31%) y una atención 

más personalizada (29%).0   
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COP 30: con pena y sin 
eloria, pero con algunos 
mensajes relevantes para Chile 

caba de terminar en Bra- 

silla COP 30, dejando un 

sabor amargo entre mu- 

chos participantes ante 

el nuevo fracaso para 

alcanzar acuerdos para 

limitar la producción 

de combustibles fósiles. Además, cunde 

el convencimiento de que será imposible 

alcanzar la carbono neutralidad a media- 

dos de siglo, por lo que las temperaturas 

promedio globales superarán los límites 

impuestos en los Acuerdos de París. 

Sin embargo, hubo algunos avances im- 

portantes. Entre ellos, destacaría el foco 

que se ha puesto en la preservación de 

bosques y espacios naturales, como una 

forma de secuestrar carbono y proteger 

biodiversidad. El impulso que ha dado el 

país anfitrión a la iniciativa para crear un 

gran fondo para financiar dicha actividad 

puede ser un primer paso para algo cru- 

cial para muchos países en desarrollo. En 

vastas regiones pobres de América del Sur 

y Central, África y Asia, las emisiones de 

carbono provienen principalmente de la 

destrucción de bosques para “limpiar” te- 

rrenos y dedicarlos a ganadería y cultivos. 

Limitar dicha destrucción es por lejos la 

contribución más eficiente de esos países 

a la prevención del cambio climático. Ello, 

a su vez, les permite ganar tiempo para 

postergar una transición energética costo- 

sa para su desarrollo económico. 

Un efecto indirecto de la COP 30 fue la 

publicación de una nota por Bill Gates 

que ha generado mucho debate por su 

afirmación de que el cambio climático no 

va a causar la destrucción de la Humani- 

dad ni de la civilización. Personalmente 

no soy tan optimista, porque la magnitud 

de la tarea requiere enormes recursos, 

muy escasos hoy en tiempos de guerras 

y múltiples presiones sociales, así como 

por los veloces cambios demográficos. 

Los avances tecnológicos que él destaca 

son notables y permiten pensar que en 

el largo plazo podría limitarse el daño 

causado por el cambio climático, pero mi 

duda surge más bien por las dificultades 

de las sociedades modernas para gestio- 

nar las tensiones globales y locales de di- 

chos daños. 

La coordinación y cooperación en todos 

los niveles serán esenciales para enfren- 

tar con éxito la crisis climática, pero el 

mundo y los países se están moviendo 

exactamente en la dirección contraria, 

con más divisiones, antagonismos y neo 

nacionalismos. Todo muy apalancado 

en ficciones difundidas masivamente 

por redes sociales. Puede que el paso del 

tiempo deje atrás los actuales liderazgos 

septuagenarios que añoran glorias del 

pasado en vez de enfrentar los desafíos 

del futuro, pero el tiempo perdido ya ha- 

brá pasado y los daños permanecerán. 

En todo caso, creo que el verdadero 

aporte del documento de Bill Gates es 

la necesidad de poner el bienestar de las 

personas en el centro del debate sobre po- 

líticas ambientales. Él lo grafica muy cla- 

ramente al decir que no se puede finan- 

ciar la transición energética recortando 

los gastos en salud y educación, especial- 

mente en países pobres que dependen de 

la ayuda internacional para ello. Esto es 

lo que ya está pasando en un mundo de 

restricciones presupuestarias cada vez 

más limitantes. La inseguridad, el enve- 

jecimiento de la población y la necesidad 

de realizar cuantiosas inversiones para 

prevenir impactos del propio cambio 

climático, unidas a las cuantiosas deu- 

das contraídas durante la pandemia pre- 

sentan una enorme exigencia de asignar 

bien los pocos recursos disponibles. Esto 

es una tarea esencial de los economistas: 

ayudar a que los recursos, que siempre 

son escasos, se destinen a aquellas acti- 

vidades que más contribuyen a aumentar 

el bienestar de la población. 

Una prioridad que Bill Gates menciona 

y, que cobra especial validez en el caso de 

Chile, es la necesidad de evaluar riguro- 

samente los impactos de las políticas pú- 

blicas sobre las personas. 

Para aterrizar esto en la realidad chile- 

na, hoy se está discutiendo en el Congre- 

so un proyecto para subsidiar la compra 

local de nitrógeno verde fabricado en 

Chile, en circunstancias que el mercado 

local no es relevante para el desarrollo de 

esos proyectos. En momentos en que los 

recursos fiscales escasean, vale la pena 

detenerse un momento a reflexionar 

cuánto van a beneficiar estos proyectos a 

la población, o puesto de manera “tecno- 

crática”: ¿Cuál es la verdadera rentabili- 

dad social de esos proyectos?
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