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[.as universidades chilenas ante sus

dilemas de hoy

Las mdximas autoridades de la Universidad
de Chile y la Universidad Alberto Hurtado
dialogan sobre algunos de los topicos del
actual debate sobre la educacion superior en
Chile, en tiempos de reformas y tensiones
financieras.

Elrol de la ensefianza universitaria,

los aportes concretos de cada proyecto
universitario y las incertidumbres que

en el centro de la conversacion.

Juan Cristdobal Beytia S.J.

Mensaje

A mediados dejulio, undocumento de veinte paginas
presentado por el ministro de Educacién, Nicolds Cataldo,
contenialasltimasindicaciones del Gobierno al proyecto
de ley que busca crear un nuevo instrumento de Finan-
ciamiento a la Educacién Superior (FES), en reemplazo
del Crédito con Aval del Estado (CAE) y que condona y
reorganiza las deudas de la educacién universitaria. Ba-
sicamente, apuntaban a otorgar mayor flexibilidad en su
uso por parte de los estudiantes y sefialar un tope en el
pago mensual que estos deberia hacer. Segin el ministro,
el conjunto de propuestas afiade férmulas para asegurar
una mayor sostenibilidad y evitar un excesivo cargo
fiscal: «Reduce el gasto publico, alivia las condiciones
financieras de las familias chilenas, y mejora el control
delos recursos en educacion».

Sin embargo, el debate no se ha atenuado y conti-
ndan oyéndose advertencias sobre eventuales riesgos de
operatividad, amenazas ala autonomia e, incluso, riesgos
para las finanzas publicas en el mediano plazo.

Sobre esta materia especifica y la actividad uni-
versitaria en el Chile hoy, dialogamos conlarectoradela

Universidad de Chile, Rosa Devés, quien en varios sentidos
hatenido unrolrelevante en estas discusiones enlas lti-
mas semanas. También, con Cristidn del Campo s.J., rector
de la Universidad Alberto Hurtado, plantel que cuenta
con una altisima proporcién de alumnos en gratuidad
y, por tanto, observa muy de cerca lo que se resuelva en
materia de nuevas estructuras de financiamiento estatal.

JUAN CRISTOBAL BEYT{A s.J. (J.C.B.): Teniendo
a la vista que nuestro pais necesita crecer tanto en términos
econdmicos como humanos, scomo observan Uds. el rol social
de la universidad? ;Cudl es el gran aporte que estd haciendo?
JQué podrian hacer las universidades de nuestro pais en este
momento de la historia?

CRISTIAN DEL CAMPOS.J. (C.D.c.): Esun privilegio
estar aqui con la rectora Rosa Devés, por lo que significa
ylo que hasignificado ennuestra historiala Universidad
de Chile, que ha acompafiado desde mediados del siglo
x1x la idea de pais que queremos formar y los valores
fundamentales que nos vana constituir como comunidad.

la apertura a mds diversidad e inclusion,

despertaria el reemplazo del cAE se sitian
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Creo que en el contexto de hoy, de mayor polari-
zacién y menor didlogo, de mayor desconfianza con lo
politico como posibilidad de construir verdadera co-
munidad, launiversidad puede contribuir como espacio
formativo para una ciudadania activa y la construccién
del bien comin. También, para la investigacién y la re-
flexién en temas que nos urgen como sociedad. Es una
via paranodejar de creer en el didlogo nienla pluralidad
de nuestras miradas en una sociedad muy diversa, que
se resiste a soluciones autoritarias o simplemente de
fuerza, que siempre estan al acecho.

ROSA DEVES (R.D.): Totalmente de acuerdo con

lo que dice el rector en cuanto a que las universidades
cumplen, especialmente hoy, un rol fundamental ante
las situaciones que viven las sociedades a nivel global,
que requieren mucho de ciencia y conocimiento para
abordar problemas muy complejos. Nuestra Universi-
dad de Chile nacié antes de que el Estado se fortaleciera
completamente y, por lo tanto, existe esa vocacién de
construir lo publico.

Nuestro pais debe felicitarse por tener una Ley de
Educacién Superior que en su primer articulo reconoce
la educacién superior como un derecho, reconocimiento
que tiene consecuencias y responsabilidades muy gran-
des, pues implica exigencias de equidad y de constituir
comunidades diversas. Es algo que estamos trabajandolas
distintas universidades en Chile mientras, por ejemplo,
son atacadas en Estados Unidos, donde las iniciativas de
diversidad estdn siendo incluso prohibidas. Otra singu-
laridad de Chile es que existe confianza ciudadana en
las universidades, la cual se esta perdiendo en muchas
naciones. Y eso nos entrega también mas responsabilida-
des. Por ejemplo, en el segundo proceso constitucional se
pidié alasuniversidades —por encima de los municipios
o las gobernaciones— que coordinaran los procesos de
participaciéon ciudadana, poniéndolas como actores prin-
cipalesy, por cierto, conresponsabilidades politicas para
favorecerlaunidad y construiry fortalecerla Republica.

J.C.B.: Ensufuncidn social de formacion, histdricamente,
la universidad ha estado asociada a una élite que podia acceder
a la formacion universitaria. Hoy, con la ley de gratuidad, ese
acceso ha sido bastante masivo. Sin embargo, hay posturas que
seflalan que la formacion universitaria tendria que restringirse
a la élite y que para los otros sectores se deberia haber ampliado
la formacion técnica, tal vez en dmbitos economicos, como de
organizacion delas industrias, por ejemplo. ;Como aprecian eso?

c.D.c.: Esindudable que la formacién técnico pro-
fesional es fundamental y que los centros de formacién
técnica y los institutos profesionales cumplen una labor
gigantesca, mientras los sistemas de acreditacién hanido
logrando que se consolide su calidad.

Ahora bien, me resisto a la idea de la elitizacién
de las universidades, idea que involucra, de partida, una
contradiccion, porque la universidad es universal. Y lo es
no solo en las materias que se ensefian o en la libertad de
catedra, sino también que permitala posibilidad del acceso
universal. Es unriesgo enorme que la universidad termine
convertidaen otromecanismo quereproduzcaladesigualdad
ylasegregacion;tiene que ser precisamentelo contrario, un
mecanismo que nivelela cancha, que se distinga por ser un
espacio diverso, donde se pueda producir un encuentro de
realidades,loquenosedaenelrestodelaciudad segregadaen
quevivimos, nienlamayoria delas dimensiones de nuestra
convivencia. Esto, entre otros aspectos, estd simbolizado en
nuestra Universidad Alberto Hurtado enlaubicacién de su
campusenelcrucedela Alameda conla carreteraNorte-Sur,
enel centrodelaciudad: queremosunauniversidadalaque
acceda gente de distintas trayectorias. Y eso, por lo demis,
lo favorece una politica de financiamiento via gratuidad.

R.D.: Ennuestro pais, frecuentemente se confunde el
talento o el mérito conlas oportunidades que se han tenido
paraadquiriruna educacién que permite altos puntajes en
las pruebas de ingreso. Y, sin mds, se supone que los mds
altos puntajes son las personas que deben tener acceso a
la educacién de mas alto nivel. Se desconoce con eso la
enorme segregacién social, econdmicay social que hay en
laeducacién escolary que distribuyelas oportunidades de
manera muy desigual e inequitativa. Asi, en la Universi-
dad de Chile tenemos la conviccion de que la calidad esta
directamente relacionada con la equidad por una razén
ética, pero también por unarazén fundadaenlo cognitivo
asociada a la diversidad, pues la complejidad y la calidad
se pueden alcanzar en la educacién cuando se rednen es-
tudiantes que provienen de trayectorias de vida distintas.
Unaeducacién de calidad requiere una universidad diversa.
Desde hace quince afios estamos trabajando fuertemente
porlaequidad ylainclusién. Si se quiere seguir llamando
«de Chile», estauniversidad tiene que romper activamente
conla tendencia elitizadora que da la selectividad.
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R.D.: Me ha correspondido directamente instalar
laidea enlauniversidad de que corresponde trabajar para
permitir accesos especiales o vias distintas en pro de la
inclusiényladiversidad. Abrimos una via para el acceso
deestudiantes que provenian dela educacion ptiblicay de
colegios de alta vulnerabilidad. Es decir, no de colegios
emblematicos, sino de colegios de Educacién Publica desde
los cuales nunca habiaidoun estudiante ala Universidad
de Chile. Después, hemos buscado mds equidad en mate-
ria de género, mas apertura a pueblos originarios, mejor
acogidaa personas con discapacidad Se han abierto vias
especiales de acceso, 1o que es un cambio profundo en la
forma de entender la universidad.

J.C.B.: Una funcién esencial de las universidades es la
generacion de conocimiento; ojald, un conocimiento pertinente,
util o enriquecedor para la sociedad. Y, asociado a eso, hay un
sistema que hace rankings de universidades y profesores segiin
el niimero de publicaciones y proyectos Fondecyt. Esto es un
factor que puede apartar a esos mismos profesores de su rol de
maestros. Se observa a veces un reclamo ahi, en cuanto a que
seasocia esto ala pérdida del espiritu o del alma universitaria.

R.D.: Eso viene de antiguo, pero creo que hemos
avanzado en el sentido de la valorizacién de la docencia.
Se ha profesionalizado. Por ejemplo, tenemos mucho
pensamiento sobre innovacién docente o sobre diddctica
en la educacién superior en distintas disciplinas. Se da
en esto que llaman The college of teaching, en el que hay
una academia que es especifica sobre la enseflanza y el
aprendizaje.

Y, enrelacion conlo que se publica o seinnova, se
ha dado un cambio muy sustantivo. Cuando ingresé ala
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, habia
mucha exigencia en cuanto a que habia que investigar, y
predominabalaideade que enfuncién delainvestigacion
se debia ejercer la docencia, que resultaba entonces muy
bienfundada. Sinembargo, en cuantoaladiddctica, existia
muy poca conversacion. La diddctica estaba, mads bien,
asociadaa personas que no investigaban. Eso ha cambiado.
Hemos avanzado. Por otra parte, enla Universidad de Chile
hemos establecido ribricas parala evaluacién académica,
buscandolaintegralidad del quehacer académico, enlaque

hemos considerado, por ejemplo, el factor de vinculacién
conel medio. Aunque todos estos son cambios culturales
dificiles, soy relativamente optimista en eso.

El aporte directo, en el caso de las universidades
ptiblicas o del Consejo de Rectoras y Rectores de las Uni-
versidades Chilenas (crucH), va muy vinculado a los
resultados de las actividades de investigacion y eso es
problemitico. Sin embargo, siunomiralo que hapasadoen
treintaafos, aprecia que actualmente laformacién delos
estudiantes estd en el centro del quehacer universitario. Lo
estd, aunque requiere de cambios profundos, como tam-
biénlosrequierelainvestigacidn. Lainterdisciplinariedad,
por ejemplo, es un concepto necesario yloimpulsamos, lo
que implicareducir barreras interfacultades paralograr
realmente un trabajo conjunto.
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c.D.c.:Labusquedapermanente dealtos estindares
es una tensién en un escenario de recursos acotados. El
trabajo de los organismos acreditadores me parece fun-
damental en el aseguramiento dela calidad que tenemos
que proveer como sistema. El desafio, o derechamente el
problema que enfrentamos, es cémo se puede cuadrar
el circulo cuando queremos entregar una formacién
de alta calidad y con altos niveles de inclusividad, con
una investigacion de puntay pertinente, siendo ademas
una institucién muy vinculada con su entorno... ;cémo
lo podemos hacer cuando los recursos del sistema son
estrechos?

Esundesafio que tendremos que enfrentar conreno-
vada creatividad. El desafio de formaranuestrosestudiantes
requiere innovacién pedagdgica, requiere académicos y
académicas que estaninvestigando. No queremos entregar
contenidos maqueteados. De hecho, el nuevo proceso de
acreditacion institucional por el que tienen que pasar las
universidades—y por el quela Universidad Alberto Hurtado
acaba de pasar— incluye la investigacion y la innovacién
docente paralamejora del proceso formativo. Asimismo,
una de las cuestiones que mds destacan los estudiantes,
cuando hacemos las evaluaciones, es que sus profesores
investigan, y que esa investigacion es parte del ejercicio
docente que ellos reciben.

El compromiso por unainvestigaciény unadocen-
ciade calidad, es especialmente relevante por el perfil del
ingresodelos estudiantes que recibimos. Tenemos el 70% de
ellos en gratuidad. El 95% proviene de colegios particulares
subvencionadosy colegios publicos. Porlo tanto, con mayor
razén, investigar e innovar en los procesos formativos es
una responsabilidad fundamental, mds todavia cuando
ha cambiado mucho la poblacién universitaria y hay tec-
nologias de alta incidencia en la vida de los estudiantes.

R.D.: Esmds evidente que antes, debido ala veloci-
dad delos cambios, que estamos educando paraun mundo
que no sabemos cdmo serd. Nuestro reto tiene que ver con
cémo se enfrenta una educacién que tiene que preparar
para algo que desconocemos. Se requiere una reflexién
profunda. Es cierto que nos podemos ocupar de los valo-
res, que son lo mas importante, lo mas permanente. Sin
embargo, scomo se educa?... Estd la pregunta de qué es
lo que tenemos que aprender. Me refiero a todos. Porque
se dice que los estudiantes no tienen el mismo nivel de
concentracién y ya no son los mismos de antes. Pero, los
profesores, stienen también las mismas condiciones y
caracteristicas de antes?

J.C.B.: Leyendo el ranking Qs aparecido enjulio, pareciera
que las universidades chilenas han perdido posicionamiento.
JQué importancia tiene esto?

c.D.c.: Los rankings son ttiles. Los pardmetros
deberian ser mirados por las universidades, pero eviden-
temente tienen limites. Por ejemplo, hay algunos rankings
que expresan cudlesla «mejor» universidad, perono toman
en consideracion qué tipos de estudiantes sonlos que cada
universidad recibe desde su dia uno. Y, por lo tanto, sieso
no se considera, ;como se evalia cuil es el progreso que esa
universidadlogra? ;Cudl esla transformacion o el cambio
que puedelograr con ese estudiante alolargo de su trayec-
toriaformativa? Enlas comparaciones que habitualmente
sehacen, no se observanlos mismos puntos deinicio, pese
a que es hiperrelevante conocerlos. Seria interesante un
indicador que contraste entre el perfil de ingresoy el perfil
de egreso, sobre todo después de unos afios de trayectoria
profesional. Es una variable dificil de medir, es cierto, pero
eslo que a nosotros nos moviliza misionalmente.

Los rankings hay que mirarlos para mejorar, evi-
dentemente, pero no para estar esclavizados.

R.D.: ElQs esunranking muy reputacional. Interesa
muchoalasempresasyalosempleadores. Esimportantelo
que dice, perono necesariamente indicala calidad de una
institucién. Hay otros rankings que se ocupan especifica-
mente de la investigacién. Pero hay que decir que nos va
bien en el concierto latinoamericano a las universidades
complejas chilenas. Y existen grandes universidades en
nuestro continente, como varias mexicanas, brasilefias
oargentinas.

J.C.B.: Enelsistema de acreditacion que tenemos, hay dos
aspectos que podrian parecer cuestionables. Uno es que los afios
de acreditacion que se obtengan se asocian a mayores aportes del
Estado paralos alumnos en gratuidad. Es decir, se pagamds alas
universidades que tienen mds afios de acreditacion. Eso podria
generar und segregacion de universidades, alalarga... Y lo otro
es la tensién que esto provoca entre el control del Estado y la
autonomia institucional. ;Qué opinion tienen de este sistema?

R.D.: Eltema del financiamiento y suvinculo con,
por ejemplo, la acreditacién o con la naturaleza de las
universidades, comolo estamos viendo en el proyecto de
Financiamiento parala Educacion Superior (FES), es un
tema altamente complejo. El financiamiento vinculado
alaacreditacién, siunolo quiere mirar como asociado a
la complejidad delas instituciones, puede ser razonable.
Uno esperaria que efectivamente una universidad mas
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complejavaarequerir mayores aportes del Estado porque
tiene niveles de incidencia también mayores.

Ahora bien, ocurre que aca hay una formula que
empuja al sistema completo, como si todas las univer-
sidades tuviesen que llegar a lograr una acreditacién
por siete afios. Y la idea de eso implica que tienen que
conseguir un muy alto impacto en sus actividades de
formacion o de investigacién, y que, eventualmente,
muchas universidades tendrian que llegar a los niveles
que tiene hoy la Universidad de Chile, de 42 doctorados.
Pero no es posible. Soy muy defensora de la idea de que
una universidad tiene que tener capacidad de crear
conocimiento, pero estoy consciente de que el pais no
puede tener 55 o0 58 universidades de alta complejidad.
En consecuencia, espero que en el actual estudio de una
estrategia de educacion superior podamos acordar una
arquitectura de la educacion superior, que sea diversa,
sustentable y que contemple en su mérito a cada caso.

Se requiere una reflexién también sobre qué sig-
nifica ser una universidad publica o estatal. A veces se
dice que tendriamos privilegios, pero no los hay. La ley
delasuniversidades estatales es muy exigente en cuanto
alo que se pide alasinstituciones. Ylos financiamientos
no alcanzan para cumplir esas funciones de desarrollo/
pais o de vinculo con las regiones.

J.C.B.: Tiene suldgica financiar las instituciones que son
demayor calidad y complejidad. Ahora bien, estd el problema de
que hay instituciones a las que no les llegan aportes suficientes
yvan recibiendo sistemdticamente menos.

c.D.c.: El tema es la arquitectura del sistema. En
subase estd la pregunta por el tipo de educacién superior
que quisiéramos. Esta sobre la mesa la importancia de
reconocer la contribucién que hacen las universidades
publicas y estatales, y también la contribucién de los
proyectos privados. Hay que considerar, por lo demds,
que hay universidades que tienen ciertos focos. Por eso
coincido con la rectora en cuanto a que, teniendo los
criterios y estandares una utilidad indiscutida, no estu-
vieran empujando a una estandarizacion delos proyectos
universitarios.

La Universidad Alberto Hurtado, por ejemplo,
tiene muy buenos resultados en investigacién, particu-
larmente en dreas, como las humanidades ylas ciencias
sociales, que son areas que disponen de menos incentivos
0 menos recursos para la investigar y publicar. Por eso
los rankings o cualquier otro tipo de incentivo que estan-
darice demasiado va a afectar la contribucion de ciertos
proyectos de alta calidad y pertinencia, y que, ademas, se
hacen cargo de formar seriamente a estudiantes que han
tenido menores oportunidades de recibir una educacién
de calidad. Por otra parte, es evidente que cuando ciertas
universidades concentran altas tasas de estudiantes en
gratuidad, mas dependencia del financiamiento estatal

van a tener. Por tanto, decisién politica, cada cambio,
cada nueva decisién en el ambito del financiamiento
tiene un enorme impacto, sean los niveles de los aran-
celesregulados, seaunadecisién anivel de acreditacién
institucional —pues el nivel de los aranceles regulados
también se establece sobre la base de un polinomio en
el que inciden los afios de acreditacion.

Finalmente, respecto delaautonomiay el financia-
miento, a propésito dela discusion por el FEs, eslegitimo
pensar que sidependemos mas ymas de un financiamiento
estatal—que ya es muy alto cuando se tienen altos niveles
de gratuidad—Ia autonomia se puede ver afectada, no
porque necesariamente se vaya a restringir la libertad
de los proyectos universitarios, pero evidentemente
que si esa autonomia se puede ver afectada por la menor
disposicién de recursos, sea, por ejemplo, por la fijacién
de aranceles, o por los factores que mds o menos pesan a
la hora de financiar proyectos.
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R.D.: Uno de los problemas que tiene el financia-
miento de nuestra educacién superior es que estd muy
centrado enlademanda, enla gratuidad o en el futuro FEs,
y saca de la discusion el tema de la ciencia, la tecnologfia,
el conocimiento y la innovacion.

Para estructurar el financiamiento, estamos muy
basados en la competencia, como se ve en el intento de
levantamiento de centros de investigacién universitarios:
predomina el mecanismo de la competencia y no hay una
adecuada vision estratégica. Esto llevd a que quedara de
lado el Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria, que,
recordemos, fue crucial para salvar directamente tres mil
vidas durante la pandemia: logré interacciones entre la
ingenieria y la medicina, permitiendo que muchos nifios
siguieran con vida. Ademds, tuvo un destacado rol en el
combate al virus sincicial el afio pasado. Lamentablemen-
te, tras veinte afios de estar realizando aportes, pasé ano
obtener recursos de parte del Estado.

Hoy estan postulando 181 centros para 29 plazasen
el sistema. Cuando se conozcan esos resultados, la desilu-
sién serd gigante en el sistema universitario en general.
Probablemente el pais no puede financiar tantos centros,
pero tenemos que encontrar algin sistema que dé mas es-
tabilidad a estos desarrollos que ha costado tantolevantar.
De todos modos, que en el pasado hayamos levantado esos
centros es unarazon para estar optimistas, porque revela
que tenemos la capacidad, aun sin tanto apoyo estatal.

J.C.B.: Es bastante evidente y de consenso que el CAE
deberia cambiarse. Hay una morosidad muy alta y ha crecido
enormemente el pago de garantias del crédito por parte del
Estado. El afio 2024 fue 357 mil millones de pesos. Ahora se estd
proponiendo el FEs. ;Cudl es la valoracion que ustedes hacen
de esta propuesta?

R.D.: Es positivo que se ofrezca una salida a la in-
sostenible situacion financiera actual. EIFES pareciera ser
un sistema mucho mads eficiente de recaudar los recursos
y, enese sentido, la propuesta asume una responsabilidad
que hasta el momento se habia descuidado.

El FEs formula algo que no se trata exactamente
de un préstamo, ya que es solidario. Y que sea solidario
es dificil de entender en nuestra sociedad, que no esta
dispuesta a aceptar mecanismos solidarios de financia-
miento. Esun tema bien profundoyno sé sise ha discutido
suficientemente y la conversacién sobre esta propuesta se
hace mas compleja.

Se propone unsistema donde las personas devuel-
ven segiin un mecanismo contingente a los ingresos que
obtengaensuvidalaboral. Igualmente, todos hemos dicho

que en esta formula tiene que haber algtin copago, yaquees
importante para que sea sostenible paralasinstituciones.

Quierorecalcar que es positivo que sebusqueregular
el sistema, porque hoy crece sin ninguna normativa, con
arancelesabsolutamentelibres. Esono esadecuadoyalguna
regulacién debe existir. Por ejemplo, una universidad chi-
lena compré una sede en Estados Unidos y uno se pregunta
no solo si eso es necesario, sino también c6mo es posible
que se den excedentes tan importantes en un plantel cuyo
objetivo es la ensefianza. Asi, me parece que laregulacién
tanto del crecimiento como del nivel delos aranceles tiene
buen fundamento. Resulta responsable proponerse que no
crezca inorgdnicamente el sistema.

c.D.c.: Respecto del cAE, evidentemente es un
avance importante en un contexto en el que hay visiones
ideolégicas en este tema. ;Cudnto de mercado y cuanto
de aporte privado puede entrar en el 4mbito de la educa-
cién, y cudnto puede el privado determinar el acceso ala
educaciéon? Hemos dado pasos fundamentales como pais;
primero, con el Crédito con Aval del Estado y después,
fundamentalmente, con la gratuidad para consolidar la
ideade quelaposibilidad de estudiar no dependa del poder
adquisitivo. Y, enun contexto demografico donde sabemos
que no habrd un gran crecimiento de estudiantes de pre-
grado enelfuturo, esimportante abordar estas materias.

Paraaquellasuniversidades que dependemos mucho
del financiamiento del Estado por estar comprometidas
fuertemente con la gratuidad, es fundamental saber con
mucha precision qué efectos tendria la eliminacién del
copago enlosdecilesyal g (con sus diferentes simulaciones).

En sintesis, para muchas universidades como la
nuestra—quenorecibimos aportes basales parainvesti-
gacién, sino solo un monto compensatorio— el panorama
resulta complejo. Insisto enlanecesidad de tener mucha
claridad en las simulaciones que se estdn realizando,
para que haya mas certeza para poder proyectar como
nos afectaria una reforma del tipo planteada con el FEs.

Lasituacion del cAE erainsostenible. Las correc-
ciones hechas son importantes. Y, por cierto, coincido
conlarectora en cuanto que no estamos acostumbrados
a asumir el principio de la solidaridad. Sin embargo, es
muy comprensible que la parte mds importante deladis-
cusion se haya centrado en el impacto que puedan sufrir
lasinstituciones. Desde el cRucH hemos hecho esfuerzos
para calcular eso y para dialogar con el ministerio para
hacerverlos efectos que tienenlos distintos escenarios. Es
de esperar que, si esto sigue avanzando, no se perjudique
alasuniversidades que estamos comprometidas conuna
politica de acceso amplio a la educacién superior, y que
lo hacemos con una propuesta de reconocida calidad e
impacto positivo. M



