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Hibrido digital-tradicional: el verdadero campo de batalla de las presidenciales chilenas

Chile

Vision

En definitiva: quien gane no sera solo “el mas popular”, sino “el mejor comunicado”. Y en Chile 2025, ese “mejor comunicado” es
quien logre construir una narrativa que convenza, movilice y dé garantias.

Las elecciones presidenciales del préximo 16 de noviembre en Chile no serdn Gnicamente una pugna entre nombres, ideas o
coaliciones. Seran una auténtica prueba de estrategia comunicacional integrada —digital y tradicional— en un entorno donde la
polarizacién, la inseguridad y la fragmentacion politica estan reconfigurando la campafia electoral. El panorama electoral
Segun los ultimos sondeos, la candidata de la coalicién oficialista Jeannette Jara lidera la primera vuelta con aproximadamente
un 25 % del respaldo . La competencia mas fuerte la representa el candidato de derechas José Antonio Kast, con cerca de un
23-24 % en las mediciones mas recientes. No obstante, los nimeros esconden una advertencia: aunque Jara encabeza la
intencidn de voto, los analistas coinciden en que en un escenario de segunda vuelta ella estaria en desventaja frente a Kast o
frente a la candidata de la derecha tradicional Evelyn Matthei La agenda también es clara: la inseguridad se ha posicionado
como el tema central que preocupa al electorado chileno La dimension comunicacional detras El terreno de campafia no es
nuevo, pero su logica si lo es: visibilidad digital + credibilidad en medios tradicionales + narrativa coherente — Tener millones de
“me gusta” o seguidores en redes sociales deja de ser suficiente si el contenido no moviliza o, peor ain, polariza de forma
contraproducente. — Los momentos televisivos (debates, entrevistas) siguen siendo decisivos, pues sirven para consolidar o
debilitar la percepcion de “capacidad” del candidato. — Aqui entra el reto: Jara ha logrado conectar bien con segmentos
progresistas y redes mas jovenes, pero debe reforzar su presencia mediatica tradicional para abarcar electores mas amplios. —
Kast, por su parte, ha enfilado con fuerza su discurso de “orden y seguridad”, que resuena en un electorado preocupado por la
delincuencia, pero este enfoque también lo expone a mayores criticas y riesgos reputacionales. — Matthei intenta innovar con
formatos modernos (ej: contenido digital, formatos “anti-€élite”) pero su desafio es que dichos formatos no sean percibidos como
“campafia de influencer”, sino como comunicacién estratégica seria. — El informe “Zoom Electoral” de la Universidad de los
Andes/Observatorio de Informacion indica que Kaiser Johannes Kaiser refuerza su posicionamiento en X, manteniendo esa
plataforma como centro gravitacional de su interaccion digital. Aunque se registran avances relativos en Instagram, el contraste
con la medicién inicial muestra gque su estrategia sigue siendo dependiente del enfrentamiento directo y la polémica. La ausencia
de un salto claro en TikTok. ¢Por qué importa esto en la decision de voto? Porque al analista electoral ya no le basta ver “quién
tiene mas intencion de voto” . Debe ver cdmo esa intencién se traduce en movilizacidn, en estructura de base, en credibilidad de
mensaje y en capacidad de alcanzar al electorado desencantado. Las campafias que integren bien lo digital y lo tradicional
tendran ventaja : podran llegar a jovenes conectados, pero también a adultos que ain consumen medios convencionales y a
sectores rurales o con menor acceso digital. Ademas, la narrativa que triunfe sera la que articule problemas concretos
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(inseguridad, empleo, economia) con soluciones creibles, comunicadas de manera que generen confianza més que viralidad. En
este contexto, el lider electoral no seré necesariamente quien lidere en un sondeo puntual, sino quien logre convertir esa ventaja
en coalicion, en movilizacion y en percepcion de gobernabilidad El reto estratégico final La campafia de 2025 en Chile ya ha
sefialado que: - La fragmentacion politica favorece alternativas no tradicionales, lo que obliga a mas dinamismo
comunicacional. — El electorado, harto de promesas vacias, valorara coherencia, experiencia demostrada y capacidad de
aterrizar el mensaje. — Mas que un eslogan pegajoso, importa un ecosistema de comunicacion estratégico que abarque redes,
medios y contacto territorial. En definitiva: quien gane no serd solo “el mas popular”, sino “el mejor comunicado” . Y en Chile
2025, ese “mejor comunicado” es quien logre construir una narrativa que convenza, movilice y dé garantias Los reflectores
seguiran puntualmente los debates, los spots, los hashtags... pero el veredicto final estard mucho mas sutil: ;Quién comunicé
mejor, quién movilizd mejor, quién generd mas confianza?
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