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NACIONAL

De “tiempo de espera” a “trayectoria de cuidado”: alianza
universitaria presenta propuestas para reducir listas de espera en
salud

Las propuestas abordan diez puntos estratégicos con el objetivo de mejorar la experiencia de
los pacientes y transformar el sistema de salud publico.

ﬁ Por Daniela Silva 24 JUNIO 2025
SON1 1Y

«§ Compartir O Comentarios

La Alianza Académica por una Salud Oportuna, conformada por la Pontificia Universidad Catf'ﬂj/m
ra

publico

El equipo, conformado por académicos de dichas universidades, trabajé por mas de un afio en el

levantamiento de informacidn, revision de documentacién y realizacién de estudios que concluyeron en
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la elaboracién de un documento con propuestas que abordan diez puntos estratégicos con el

objetivo de mejorar la experiencia de los pacientes y transformar el sistema de salud publico.

Asi, la propuesta central plantea un cambio de enfoque, pasando de gestionar “tiempos de espera”
a administrar “trayectorias completas de cuidado” de los pacientes, siguiendo el modelo del

sistema GES.

Asimismo, destacan que las propuestas no requieren necesariamente un incremento sustancial del

presupuesto publico, sino principalmente mejoras en gestién, coordinaciéon e incentivos institucionales.

En el informe, se proponen los siguientes diez ejes para mejorar la gestién:

¢ Fortalecimiento de la atencion primaria con mayor resolutividad y acceso directo a examenes.
¢ Redisefio del modelo de priorizacioén con criterios dindmicos e integrales.

¢ Acompafiamiento durante la espera como prestacién formal de salud.

e Optimizacién quirdrgica con meta de 66% de cirugias ambulatorias.

¢ Integracion publico-privada reconociendo prestaciones entre sectores.

» Soportes tecnolégicos con sistemas interoperables y analitica de datos.

e Mejora de productividad con metas claras y evaluacién de desempenio.

¢ Politica integral de recursos humanos centrada en el paciente.

¢ Redisefio de la gobernanza del sistema con mayor independencia técnica.

¢ Transparencia e informacién publica sobre disponibilidad y tiempos de espera.

En la presentacién del informe estuvieron presentes la exministra y actual diputada Helia Molina, junto
con los extitulares de Salud Begoiia Yarza y Enrique Paris, quienes valoraron la colaboracién

universitaria detras del documento y las propuestas a las que llegaron.

“Este trabajo es tremendamente importante porque mira los problemas reales y contingentes de la
ada

o
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“Pone en el centro a la persona convirtiéndose en un documento de visién, que rompe con la légica de la

gestion fragmentada y propone una mirada sistémica que debemos llevar a los servicios de salud. Es el

mejor documento que tenemos”, afirmé.

Por su parte, el exministrio Paris destac6 que la salud “es un problema de Estado que trasciende

los gobiernos”.

con foco
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Implementacién gradual con metas concretas
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Las propuestas contemplan una implementacién escalonada segiin temporalidad (corto, mediano y largo

plazo) y nivel de dificultad.

Entre las medidas de implementacién inmediata destacan:

¢ Establecimiento de equipos de mejora continua en hospitales.

* Redisefo del portal del paciente con informacién transparente.

¢ Inicio de proceso interactivo de derivacién entre niveles de atencion.
¢ Capacitacién de equipos de salud en el nuevo modelo.

¢ Transformacioén institucional profunda

Por otra parte, para el largo plazo, la Alianza propone una reestructuracién profunda de la

institucionalidad sanitaria, incluyendo:

e Ministerio de Salud enfocado exclusivamente en su rol rector.

Superintendencia de Salud con gobernanza independiente del ciclo politico.

Fonasa con mayor autonomia y representaciéon ciudadana.

Nueva Direccién Nacional de Prestadores para gestionar la red estatal.

Mas sobre: Nacional, Listas de espera, Ministerio de Salud

COMENTARIOS
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LO ULTIMO

¢ hace 24 min
Conductor choca en paradero de Santa Rosa y mueren dos personas que esperaban locomocién

¢ hace 34 min
CMF pone en segunda consulta publica norma que regula seguros paramétricos y que modifica reservas técnicas de terremoto

e hace 44 min
Ampliacion de Aerédromo Pichoy en Los Rios considera inversion de 54 mil millones de pesos en obras de mejoramiento

e hace 50 min
El juicio de los exministros Enrique Paris y Helia Molina al fracaso de la licitacion de Fonasa

¢ hace 58 min
Presentaran apelacion: defensa de Felipe Berrios afirma que declaracion de la victima no fue “corroborada”

e 17:04
Prince Royce regresa a Chile con show en el Movistar Arena

LO MAS LEIiDO

1. La potente reflexion de Pep Guardiola sobre los equipos sudamericanos en el Mundial de Clubes

2. Laguerra entre Irén e Israel: qué ha pasado en las ultimas horas

3. Bancada RN oficia a ministra Arredondo para revertir designacion de Baradit como director del Parque Cultural de
Valparaiso

5_ Un Conservador de Bienes Raices sin conservadores: vacaciones y una licencia de 120 dias obligan a designar
suplente
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VIDEOS

Analisis: i Donald Trump puede realmente Chilenos de Coleccion: La historia de los
imponer la tregua entre Iran e Israel? balones oficiales desde el mundial de 1930 a
Rusia 2018
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A
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Conoce la nueva moneda de $100 que Momentos de terror: chilena comparte
comenzara a circular en julio registro de fuerte turbulencia durante un
vuelo a Brasil
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De “tiempo de espera” a “trayectoria de cuidado”:
alianza universitaria presenta propuestas para
reducir listas de espera en salud

presidenciales

Conductor choca en paradero de Santa Rosa y mueren dos
personas que esperaban locomocion

TENDENCIAS

Por qué Rusia ignora a Iran tras el ataque de
Israel

CMF pone en segunda consulta publica norma
que regula seguros paramétricos y que modifica
reservas técnicas de terremoto
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Aires, Rio o Bogota, pero esta muy lejos del sueldo en
Ginebra

FMI afirma que Chile puede acelerar su crecimiento, pero
advierte que no alcanzara las tasas de los 90

EL DEPORTIVO

Benfica vence a Bayern Munich y borra al Boca
Juniors de Carlos Palacios del Mundial de Clubes

Anuncian la llegada de una ola polar a Santiago: cuando
empieza el frio intenso y qué otras regiones afectara

“Al estilo FBI”: Milei decreta que la policia pueda detener y
espiar sin orden judicial

CIENCIA Y TECNOLOGIA

Por cuatro anos siguieron a mas de mil personas
y descubrieron una vitamina que ayuda a vivir
mas tiembo

La ANFP le levanta un director a la UC: ficha al nuevo
gerente de Selecciones

Golpe histérico en la Ligue 1: el Olympique de Lyon pierde
la categoria por errores administrativos

CULTURA Y ENTRETENCION

Cristian Campos responde a las criticas de Natalia
Valdebenito a Maria José Prieto: “No usen a mi
muier nara fiaurar” e
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